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装修对很多家庭来说是件大事。不得不承认，装修

是“会留下遗憾的艺术”。很多人在装修过后，才为某

些环节的失误“追悔莫急”。具体到家电，最容易在装

修中留下遗憾的莫过于热水器。

在很多消费者的印象中，选购家电产品是一个简单、

随意的过程，只要到卖场选一台心仪的即可，但热水器

是个例外。事实上，选购热水器并不是一个简单的购买

产品的过程，热水器为家庭提供热水，购买热水器，是

规划每个家庭热水系统的首要环节。很多家庭因为这个

环节的失误而不能称心使用热水，更让人头疼的是，由

于规划打造家中热水系统的水路、电路或燃气管道只能

在装修之初进行，所以，即便消费者愿意重新购买一台

合适的热水器，也有可能无法改变这种遗憾。

因此，合理的方案是，一定要在装修之初，就规划

好热水系统。在这种背景下，很多热水器生产企业不约

而同地提出“先选热水器后装修”的理念。

为推广这一理念，《电器》杂志社在 2010 年第一个

装修旺季到来之时，编辑了这本《帮您规划家中热水系

统》的手册，希望读到这个手册的消费者，能够从中获益，

装修出满意的新家。

海尔是中国最具实力的家电制造商。在储水式电

热水器市场，海尔的市场占有率多年来在业内一直遥遥

领先。同时，它还拥有包括燃气热水器、采暖炉及太阳

能热水器等多种热水器产品的生产能力。因此，《电器》

杂志社在编辑这本手册时，选择了海尔热水器作为技术

背景参考。

　　——编者

编

者

的
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装修，
规划热水系统先行

装修是件很麻烦，却又让人感到很幸福的大事儿，许多家

庭为此不惜费时、费力、投入巨资。然而，装修是门大学问，

消费者大多都是“门外汉”，稍不留意就会留下遗憾，不尽如人

意的事时有发生。特别值得注意的是，在装修过程中，水路改

造是整个工程的重中之重，就拿供热水系统来说，总会发生这

样那样的问题。比如，装修时忽略了热水器的安装位置，没有

提前留好冷热水管，装修完成后再安装热水器，就会造成管路

外露，精心装修的房子，观感因此大打折扣。有的人装修时精

心预留了冷热水管，但却因为不了解热水器的安装要求，把水

管留在了非承重墙上，所耗心力完全白费。

当然，问题不仅仅是这些。究其原因，家庭装修由装修队

伍完成，热水器选购由消费者完成，安装则由热水器生产企业

完成，三个环节之间没有形成完美对接，从而造成各种各样问题。

调查结果显示，大部分消费者存在先装修后选热水器的习

惯，因而造成热水器用户满意度不高。针对这一问题，中国家

用电器协会电热水器专业委员会和中国建筑装修协会、中国房

地产协会联合倡导了“先选热水器后装修”的理念。

很高兴看到，热水器生产企业能够站出来承担装修队伍、

消费者以及热水器生产企业三方对接的责任，像海尔这样的企

业也首先提出，要从热水器制造商向热水解决方案服务商转变。

我希望，通过生产企业的升级和转型，能够提高热水器用户满

意度，为更多消费者提供舒适、安全、经济、健康、环保的洗

浴环境。

中国家用电器协会名誉理事长
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今天，在装修新房时要选购热水器已成为越来越多的消费者的共

识。但是，对众多消费者来说，究竟应该在装修的哪个环节来选购热

水器，还是一个很模糊的概念。对此，海尔热水器特意进行了一项入

户调查，调查结果表明，七成以上消费者是在卫生间装修完成后再购

买热水器的。具体情况如下图所示。

中国用户选购热水器
的消费习惯

100

80

60

40

20

0

28

22

49

31

23

46

20

23

57

43

19

37

17

26

57

卫生间装修前
卫生间装修完成后

卫生间水、电路改造
铺设前或铺设中

（％）

选购热水器的消费习惯调查

数据来源：海尔热水器

平均 北京 上海 广州 沈阳



�WATER HEATER

电器 & 生活

他们装修留下的遗憾

海尔热水器

的调查数据表明，

中国有七成以上

消费者是卫生间

装修完成后再购

买热水器。

这样的消费

习惯会带来哪些

后 果 呢？ 也 许，

其他消费者的经

历会带来启示。

先装修后选热水器

户型结构：三室一厅二卫一厨，其中一卫与厨房相邻

热水器型号：海尔 3D-JH166，海尔 3D-HM80EII，厨房选用海尔 FCD-8.8

小厨宝。

问题点：虽然在装修之初就考虑到了热水器的使用，对供水管路进行预埋，

但由于在装修前对热水器品类不是很了解，预留的管路存在偏差，还需再接

一段外露管路，致使装修效果打了折扣，同时，由于三台热水器管路都是单

独预留安装，没有根据实际情况系统考虑三个供水点，设计出更合理节能的

热水解决方案，所以使用过程中更加耗电。

户型结构：一室一厅

家庭人数：两人

安装流程：先装修再买热水器

问题点：对热水器安装完全不懂，卫

生间都装修好后才买的热水器，导致所有管

路完全暴露在外面，影响整体装修效果。

郑先生，80 后

用户1

用户2
杨先生，40 岁左右，3口人（夫妻+小孩）
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先装修后选热水器的弊端

郑先生和杨先生的新房装修，在选

购热水器环节留下了遗憾。但实际上，

即便是先装修后选热水器，可能出现的

问题还有很多，主要集中三个方面。
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一、热水器安装位置不合适

1．未预留供水管路，安装热水器时造成

管路外露，影响美观。

2．管路过长，导致水、电等能源浪费。

热水器与水龙头之间管路过长，导致打

开水龙头时先要流出很多凉水。这部分水无

法满足热水需求，是经过加热又放凉的，对

水及电能或燃气能源都是一种浪费。更重要

的是，还影响了使用热水的舒适度。

3．未预留电源线，影响正常使用。

有些消费者家中有两个卫生间，需要安

装两台电热水器，但没有事先规划好用电线

路，因此当两台热水器同时使用时，就会跳闸。

此外，还有些消费者想使用即热式电热水器，

但由于没有事先留好专线及大负荷的电表，

无法正常使用。

4．预留位置在非承重墙上，安装方案全

部需要调整。

电热水器由于其自身重量和储水重量大，

应该安装在承重墙上，从而保证使用的安全。

如果消费者在预留位置时忽略了这一点，就

有可能导致包括预留管路、电源等所有方案

全部作废。

5．使用不方便。

热水器安装位置过高，不易操作，安装

过低又会使空间有压抑感。

6．预留空间不合理，产品选择受限。

预留空间过小，只能就有限空间选择产

品，可能会影响到热水的供应量。在装修时，

消费者没有在卫生间中留好电热水器的位置，

只好选择安装燃气热水器。当厨房和卫生间

距离较远的时候，用燃气热水器供应浴室用

水不太经济。 三、产品与整体装修风格不符

厨房和卫生间是装修过程中最费精力和资金的地方。很多消费者在装

修时花了大量精力，装修风格及材质都达到了满意的效果，但是，当热水

器买回家挂到墙上才发现，它对原有统一的装修风格有一定的“破坏力”，

从而留下装修遗憾。实际上，现在热水器的工业设计也考虑到用户的更高

要求，推出了不同外观、材质、花色的产品，您只需仔细选择，就可以满

足家居装饰的需求。

二、产品选择不当

热水器是一种受关注度较低的产品，如果没有相应需求，消费者通常不

会关注，因此对热水器的了解较少。于是，当消费者有购买需求的时候，往

往不知道应该如何选择。

1． 不明确自己的热水需求

这里包括家里有几口人要使用热水，哪些地方需要使用热水，这些使用

热水的地方都要满足什么特殊热水需求。比如，家里有三口人，一厨两卫，

厨房和卫生间都需要用热水，而卫生间的用水要求又比较复杂，一个卫生间

需要满足淋浴和洗手盆的热水需求，另一个卫生间需要满足浴缸和洗手盆的

热水需求。这些需求直接影响到选择热水器的数量和种类。

2．不明确厨房、卫生间之间的距离与选择产品之间的关系

对于厨卫相邻的户型来说，一些消费者仍然选择在卫生间装一台电热水

器，厨房安装一台小厨宝。实际上，这种户型可以选择厨房卫生间共用一台

热水器。如果对用电或者选择用燃气没有什么特别要求的话，可以选择一台

燃气热水器安装在厨房或者选择一台电热水器安装在卫生间，并同时满足这

两个区域的热水需求。如果厨房、卫生间距离较远，则建议在厨房安装一台

小厨宝，满足厨房平时洗菜刷碗的需求，在卫生间安装一台电热水器，满足

淋浴及洗脸的热水需求。虽然购买了两台产品，但却避免了管路较长带来的

水电浪费。

3． 对自己的特殊用水需求考虑不周

有的消费者家中有老人或小孩，对热水量的需求比较大，但在选购热水

器时，没能考虑到这一点，而是选购了容积较小的电热水器，出热水量不能

满足家中需求。有的消费者不喜欢花太多时间等待水被加热，但在购买时，

不了解快速加热功能，反而选购了一台普通电热水器。
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问题如此之多，解决的关键点只有一个——在装修前就

选好热水器，规划好热水系统。

说起来简单，实际操作起来却有一定难度。有些消费者

在装修的时候也确实做到了“先选热水器后装修”，但仍然会

出现这样或那样的问题。这是因为，打造一个适合自己家使

用的热水系统，涉及到建筑、装修、热水器等多个行业。比

如，建筑行业在设计户型的时候没有考虑到热水器管路预留

和安装位置，装修公司在提供设计方案的时候没有考虑到热

水器的配置，用户在选择的时候只是凭自己的经验，热水器

生产企业在推荐产品的时候也只是关注产品本身的技术卖点

等。而这些，最终都会对消费者的使用满意度产生影响。

其中的关键是，虽然在装修之初消费者就考虑到了热水

供应问题，但由于装修队伍、消费者和热水器生产企业三方

之间没有专业人员对接，为其规划科学、适合特定家庭应用

的热水系统，仅凭消费者的经验和感觉决定热水系统的规划

和热水器产品的选购，出现问题不可避免。

中国家用电器协会电热水器专业委员会和中国建筑装修

协会、中国房地产协会已经在联合倡导“先选热水器后装修”

的理念，以提高热水器用户满意度。这一倡议得到海尔热水

器等热水器主要生产厂家的积极响应和大力支持。

当然，从热水器产品制造商向热水解决方案服务商转变，

绝对不是一件简单的事。除产品供应外，技术和服务手段都

需要升级转型。

建议：先选热水器后装修
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一、技术保障
1．防电墙——不安全用电环境下安全洗浴的解决方案

消费者对电热水器安全性的最大担忧就是怕触电，实际上，

热水器触电事故的主要原因并不是产品本身，而是接地保护不良。

海尔专利“防电墙”技术正是针对中国复杂的用电环境阻止漏电

流对人身的伤害。

2．CO（一氧化碳）安全防护系统——不安全用气环境下安

全洗浴的解决方案

燃气热水器的安全性也是消费者非常重视的问题。安装或使

用不当，在使用燃气热水器过程中会发生一氧化碳中毒事故。针

对这一现象，海尔在燃气热水器产品上内置了一氧化碳报警装置，

发现一氧化碳超标，会自动声光报警、切断气源、启动风机将废

气排至室外，确保消费者的洗浴安全。

3．3D 动态加热技术——储水式电热水器加热速度提升解决

方案

目前，储水式电热水器需要长时间预热成为消费者比较关注

的问题。为了提升电热水器的加热速度，海尔与中国科学院联合

研发出 3D 动态加热技术，从产品结构上进行改进，在出水口处增

加高效聚能环，快速提升加热速度和热效率。

二、产品后盾
要想打造消费者满意的热水系统，必须有适合每个消费者家

庭特殊需求的产品做后盾。在储水式电热水器市场，海尔的市场

占有率多年来在业内一直遥遥领先。同时，海尔还拥有包括燃气

热水器、采暖炉及太阳能热水器等多种热水器产品的生产能力，

对于每一种热水器产品，海尔都有丰富的产品线来满足不同消费

者的个性化需求。

从热水器产品制造商
到热水解决方案服务商

为实现从热

水器产品制造商向

热水解决方案服务

商转型，海尔在技

术、产品和服务三

个方面做了充分的

准备和努力。
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三、 服务升级
作为热水解决方案提供商，服务已远远不是销售、安装、维护那么简单，它需要为每

个消费者做出具体分析，特别定制个性化方案，为每一个家庭合理解决热水器安装问题。

目前，针对不同户型和不同的用户需求，海尔可以提供 512 种个性化解决方案。在

512 种个性化解决方案中，首先按户型分为别墅、高层、多层、经济小户型等几大类。然

后又把其中的别墅分为复式和单层，把高层和多层分为面积 <90m2、90 〜 120m2、120m2

以上 3 种，同时考虑消费者居住地的日照条件、用电环境、燃气环境确定方案方向，并根

据家庭人数、户型具体情况、不同产品价格、不同安装方式以及消费者的特殊需求确定最

终方案。

例如，对于别墅来说，海尔会推荐其太阳能和电热水器并联的热水系统方案；而对于

多层大户型，壁挂式电热水器+小厨宝也许是最为合适的选择。
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张先生家是一套独栋别墅，追求低碳生活的他充分利用了自家屋顶，

安装了一台太阳能热水器，但是，张先生又担心冬季或阴雨天，热水供

给不及时，又想在卫生间里安装一台电热水器。

针对张先生的具体情况，海尔设计师上门经过严格计算，

考虑到各种使用中会出现的情况，将太阳能热水器和电热

水器的水路并联，保证在任何情况下都可以在两种供水

方式间转换，并达到节省能源的目的。

这种组合方案的工作情况是，当太阳能

出水温度≥ 38℃时，混合阀冷水是通过电

热水器供给，但电热水器并不启动加热，

只是冷水通路的一部分。当太阳能

出水温度＜ 38℃，不能满足洗

浴要求时，可启动电热水器，

将水加热至电热水器设定

的温度。

海尔设计师经典案例

组合方案说明：

1）在太阳能热水器水温满足洗浴要求的情况下，
混合阀冷水是通过电热水器供给，此时电热水器
只是冷水通路。
2）在太阳能热水器水温不能满足洗浴要求时，
可启动电热水器到设定温度，如 70℃，若此时
太阳能热水器水温为 30℃，那么混水后 40℃的
热水量接近 120L。

控制器自动控制说明：
1）控制器可以根据设定进行定时上水或某一水
温补水功能；
2）控制器检测太阳能热水器水温在设定时间达
不到洗浴温度时，会自动启动电热水器加热到预
设温度。
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