附件：中国家用电器协会家用电器技术参数准确标定行业自律公约
中国家用电器协会

家用电器技术参数准确标定行业自律公约

第一章  总则

第一条  根据《中国家用电器协会章程》关于协会职能的第二章中第七条“（五）健全行业自律管理制度，规范会员企业之间的竞争行为，协调会员关系，维护公平竞争的市场秩序”的规定；为贯彻执行《中国家用电器协会公平竞争行业自律公约》中关于“准确真实地标注产品能效信息、容积容量等技术参数”的相关条款，特制订本公约。

第二条 家用电器技术参数，是指能效、容积、容量等产品关键技术参数。各产品的关键技术参数见附件1。附件1将根据产业发展和技术进步适时调整。

第三条  本公约适用于中国家用电器协会所有会员企业。

第四条  中国家用电器协会理事会负责本公约的监督执行，理事会闭会期间委托协会秘书处负责日常监督执行。

第二章  公约要求

第五条   会员企业应以诚信为基本原则，真实客观地按照有关技术法规、标准的要求准确标注产品关键技术参数，保护消费者合法权益，维护行业公平竞争秩序。

第六条   会员企业应提高真实标注产品关键技术参数的认识，建立、健全相关的内部管理制度，确保涉及到技术参数标定的检测手段的完善和准确。

第七条   会员企业应协同一致促进有关技术标准、检测方法的完善。

第八条   建立异议协调机制

1、协会秘书处征集成立各产品的专家组，负责异议的审核和判定。专家组成员由产品生产企业推荐，涵盖业内大型、中型和小型企业以及行业专家，各专家组成员不少于10名。

2、提出异议的会员企业（以下称为异议方）发现其他企业（以下称被异议方）技术参数存在虚标或标注不符合相关规定的问题，可以向协会秘书处提出异议并提交相关证明材料。异议应使用实名书面形式，证明材料应包括：样品的来源、依据标准、实验室、检测结果等。

3、协会秘书处收到异议后，将有关内容及时照会被异议方。被异议方应在10个工作日内给予答复，说明情况。协会秘书处应及时将被异议方的答复转交异议方。如被异议方不予答复，则表明认可异议。

如异议方认可答复意见及说明，则应撤销异议。

4、异议方如不满意答复意见，应向专家组提请异议审核。专家组对相关证明材料和被异议方答复意见进行审查，提出专家组意见。协会秘书处将专家组意见通报双方。

如专家组判定被异议方产品技术参数标定合格，异议方则应认可专家组意见，撤销异议。如专家组判定被异议方产品技术参数标定有问题，被异议方应按专家组意见进行整改。

5、异议双方如不满意专家组意见，可在支付抽检费用和管理费用后，提请第三方检测。第三方检测机构由专家组确定，由协会秘书处委托第三方检测机构进行抽检，样品应在零售市场随机购买，并应符合国家相关规定。检测结果将通报异议双方和专家组。

如果第三方检测结果显示被异议方产品技术参数标定合格，异议方应撤销异议，并承担相关费用。如果第三方检测结果显示被异议方产品技术参数标定不合格，被异议方应进行整改，协会秘书处将发出整改通知，抽检费用和管理费用由被异议方承担，相关费用退回异议方。

6、被异议方在收到协会秘书处整改通知后，应立即进行内部整改，并在通报日期后一个月内重新按照技术标准进行产品标定，40个工作日内向协会秘书处报告整改结果。

第九条  对于一年内有两次以上整改通知的被异议方，协会秘书处将进行约谈，督促被异议方切实进行整改。

第三章  罚则

第十条  对存在问题仍不整改的会员企业，协会秘书处将发正式公函给予警告。

第十一条  对于拒绝协会秘书处整改和约谈要求，拒绝缴纳抽检费用以及管理费用的企业，将提交常务理事会讨论处罚意见。在常务理事会闭会期间，也可采用通讯的方式向常务理事征求处理意见。如事件涉及到常务理事单位本身，则应采取回避制度。协会秘书处应向国家相关管理机构汇报并向全体会员企业通报处罚结果。

第四章  附则

第十二条 本公约的修改需提交理事会讨论修改。

第十三条 本公约经中国家用电器协会第五届第五次理事会讨论通过。

第十四条 本公约由中国家用电器协会理事会负责解释。

第十五条  本公约自2014年1月1日起施行。

附件1 产品关键技术参数表

	类别
	关键技术参数

	家用电冰箱（冷柜）
	能效等级、耗电量、有效容积

	房间空气调节器
	能效等级、能效比、制冷量

	转速可控型房间空气调节器
	能效等级、制冷季节能源消耗效率（SEER）、全年能源消耗效率（APF）、额定制冷量

	电动洗衣机
	能效等级、耗电量、用水量、洗净比、洗涤容量

	家用和类似用途微波炉
	能效等级、效率值

	自动电饭锅
	能效等级、热效率值

	交流电风扇
	能效等级、能效值

	家用电磁灶
	能效等级、热效率

	储水式电热水器
	能效等级、24小时固有能耗系数、热水输出率、容积

	家用太阳能热水系统
	能效等级、能效系数（CTP）、容积


