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前 言 

本文件按照GB/T 1.12020《标准化工作导则第1部分：标准化文件的结构和起草规则》

给出的规则起草。 

本文件是T/CHEAA 0040《家用和类似用途制冷器具声品质》的第3部分，T/CHEAA 0040

由以下三部分构成： 

----第1部分：术语和定义 

----第2部分：主观评价指南 

----第3部分：主观评价方法 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件的发布机构对由于自愿采用本文件而引起的一切损失不承担任何责任及相关连

带责任。 

本文件由中国家用电器协会电冰箱专委会提出。 

本文件由中国家用电器协会标准化委员会归口。 

本文件主要起草单位：青岛海尔电冰箱有限公司、合肥美的电冰箱有限公司、海信冰

箱有限公司、博西华电器（江苏）有限公司、长虹美菱股份有限公司、广东奥马冰箱有限

公司、惠而浦（中国）股份有限公司、苏州三星电子有限公司、TCL合肥家电公司、杭州钱

江制冷压缩机集团有限公司、尼得科压缩机（北京）有限公司、加西贝拉压缩机有限公司、

黄石东贝电器股份有限公司、广州万宝集团压缩机有限公司、美的集团机电事业部冰箱压

缩机产品公司(美芝) [待补充] 

本文件主要起草人：[待补充] 

本文件为首次发布。 
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引  言 

家用和类似用途制冷器具作为千家万户的必备家电，往往和广大消费者处于同一生活

空间，且具有长时间通电运行的特点,其声品质与广大消费者的生活质量息息相关，是行业

提升的重要方向。对此，中国家用电器协会电冰箱专业委员会于2020年底成立了“冰箱声

品质提升行动工作组”，涵盖了众多冰箱整机和关键部件企业。基于该工作组的实践研究，

该工作组计划将各关键成果通过T/CHEAA 0040《家用和类似用途制冷器具声品质》形成行

业的公共产品。T/CHEAA 0040《家用和类似用途制冷器具声品质》旨在给出及规定家用和

类似用途制冷器具声品质的术语和定义、主客观评价指南及方法,拟由以下4部分构成。 

----第1部分：术语和定义。目的在于引导家用和类似用途制冷器具产业链对声品质术

语和定义构建统一认知，为制冷器具声品质提升工作奠定基础。 

----第2部分：主观评价指南。目的在于引导家用和类似用途制到冷器具产业链更好的

理解并设计声品质主观评价试验。 

----第3部分：主观评价方法。目的在于规定具有一定通用性、代表性的声品质主观评

价方法。 

----第4部分：客观评价方法。目的在于规定具有一定通用性、代表性的声品质客观评

价方法。 
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家用和类似用途制冷器具声品质  

第 3 部分：主观评价方法 

1 范围 

本文件给出了家用和类似用途制冷器具（以下简称器具）声品质的主观评价方法（术语和定义、

声音样本录制、声音样本主观评价、主观评价结果及验证等）。 

本文件适用于基于等级评分法的家用和类似用途制冷器具产品的声品质主观评价。其他评分方

式的家用和类似用途制冷器具产品的声品质主观评价可参考本文件。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本

文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 3947—1996      声学 名词术语 

GB/T 4214.1—2017    家用和类似用途电器噪声测试方法 通用要求 

GB/T 4214.14—2021  家用和类似用途电器噪声测试方法 电冰箱、冷冻食品储藏箱和食品冷

冻箱的特殊要求 

GB/T 16296.1—2018   纯音气导和骨导测听法 

GB/T 35784—2017     视听设备 音频系统小损伤的主观评价方法 

GB/T 42395.1—2023   人类工效学 家电噪声声品质限值和测试方法 第1部分：冰箱 

GB/T 42473—2023     声学 噪声烦恼度的评价和预测方法 

T/CHEAA 0040.1       家用和类似用途制冷器具声品质 第1部分：术语和定义 

T/CHEAA 0040.2       家用和类似用途制冷器具声品质 第2部分：主观评价指南 

IEC 60318-7:2022    电声学 人头和人耳模拟器 第7部分：电声学 人体头部和耳朵模拟器用

于测量靠近耳朵的声源的头部和躯干模拟器 

ITU-T P.58—2023     用于电话测量的头部和躯干模拟器 

3 术语和定义 

GB/T 42473—2023和 T/CHEAA 0040.1—2024界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1 

声品质 sound quality 

在特定的技术目标或任务内涵中声音的适宜性。 

[来源：GB/T 42395.1—2023,3.1]  
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3.2 

声品质主观评价 sound quality subjective evaluation 

声品质主观评价是利用试验心理学的方法来研究声品质问题，包括试验前的准备工作、试验方

法的选择、试验过程以及试验结果的分析等。 

3.3 

人头及躯干模拟器 head and torso simulator  

成人头部至腰部躯干部分模拟器，用于模拟拾音特性和声衍射效应。 

[来源：IEC 60318-7：2022,3.1]  

3.4 

评价人员 subject 

对冰箱噪声样本烦恼度做出评价的实验参与者。 

3.5 

等级评分法 grading method 

依照既定评分标准，根据自身主观感受对被评价的声音的声品质进行打分，用以获得声音声品

质的量化评估结果。 

3.6 

噪声烦恼度  noise annoyance 

人对于噪声的个体不良反应的量化表达，以等级评分法中的分数表征。 

[来源：GB/T 42473—2023，3.2，有修改] 

3.7 

首次上电阶段 initial power-on stage 

冰箱处于正常装配和预处理状态下，其压缩机第一次启动至第一次停机的时间段。 

[来源：T/CHEAA 0040.1—2024,3.2.3]  

3.8 

稳定运行阶段 steady operating stage 

在一个温度控制周期内，制冷器具间室的平均温度能够满足 GB/T 4214.14—2021 中 6.4.2 中

规定的误差范围的状态。 
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[来源：T/CHEAA 0040.1—2024,3.2.4]  

3.9 

启动阶段 start-up stage 

冰箱通电或者停机重新启动，压缩机启动动作阶段。 

[来源：T/CHEAA 0040.1—2024,3.2.5]  

3.10 

停机阶段 turn off stage 

冰箱压缩机停机动作阶段。 

[来源：T/CHEAA 0040.1—2024,3.2.6]  

4 声音样本录制 

4.1 录制环境 

4.1.1录制场所基本条件 

器具开展声品质分析所用的声音录制场所为半消声室。具体的声环境应符合GB/T 4214.1—

2017第4.4条要求。 

为模拟用户居家墙体反射环境，半消声室内应安装垂直反射面，反射面高度≥2500mm；器具背

面与垂直反射面的距离D=(10±5) mm。 

4.1.2录制环境参数 

录制场所环境的相关参数如表1所示： 

表1 录音环境相关参数 

序号 参数名称 范围 

1 环境温度 （23±3）℃ 

2 相对湿度 (50±20) % 

3 大气压力 (96±10) kPa 

4.2 录制设备及设置 

4.2.1录制设备 
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声音样本录制设备为人头及躯干模拟器。人头及躯干模拟器的大小、声学特性及其校准应符合

IEC 60318-7:2017第4章、第5章要求；或者人头及躯干模拟器尺寸应满足ITU-T P.58-2023中表1的

要求，单耳自由场频率响应满足ITU-T P.58-2023中表4要求。 

4.2.2录制设备设置 

设备每个通道分辨率24bitADC、采样频率设定48 kHz及以上。 

4.3 器具准备与预处理 

在器具声音样本采集之前,应进行如下装配和预处理: 

a) 冷藏冷冻箱门或盖宜关闭，在不需要复现特定的带载运行状态时，宜空载； 

b) 在不需要复现特定状态时，冷藏冷冻箱间室温度宜依照GB/T 4214.14-2021第6.4节设置； 

c) 冷藏冷冻箱附件及零部件宜装配完整，箱体内会产生振动的自由松散零部件（如：格架或

制冰盘子）宜采用胶带固定或进行调整，可调底脚宜调整到底面平整位置。 

d) 嵌入式冷藏冷冻箱宜依照GB/T 4214.1-2017第6.5.5节的要求嵌装在橱柜内。 

4.4 录制方法 

按产品场景进行划分：嵌入式产品按图示1布置点位，自由式产品按图示2布置点位。 

          

图1 声音样本录制点位（嵌入式产品） 

嵌入式产品录制声音样本时，人头及躯干模拟器布置在冰箱正前方，双耳传声器中心距离冰箱

前面板所在平面中心位置（1000±10）mm，另外人头及躯干模拟器耳高距离地面高度为（1500±

10）mm，人头及躯干模拟器面向冰箱。 

 

1500mm±10mm
1000mm±10mm

冰箱正面
头部和躯干模拟器

地面

背板
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图2 声音样本录制点位（自由式产品） 

自由式产品录制声音样本时，人头及躯干模拟器布置在近压缩机一侧，双耳传声器中心距离垂

直反射面所在平面（1000±10）mm，距离冰箱侧面所在平面（1000±10）mm，另外人头及躯干模拟

器耳高距离地面高度为（1500±10）mm，人头及躯干模拟器面向冰箱，且与垂直反射面所在平面夹

角为45°。 

4.5 声音样本录制要求 

根据工况等因素条件对应的录制要求进行以下声音样本录制，并确保待评价声音样本中无显著

不相关噪声： 

a) 首次上电阶段声音录制：试验样机首次通电，压缩机启动开始1min后至压缩机首次停机前

1min为止，为反映被评价目标的声特征，应取若干段可反应反映完整声特征的代表性音

频，作为首次启动的声品质主观评价音频； 

b) 稳定运行阶段声音录制：试验样机任意稳定运行阶段，压缩机启动1min后至压缩机停机前

1min为止，应取若干段可反应反映完整声特征的代表性音频，作为稳定阶段的声品质主观

评价音频； 

c) 启动阶段声音录制：试验样机非首次上电阶段，压缩机启动前2s开始取数，至启动后2s停

止取数，作为启动阶段声品质主观评价音频； 

d) 停机阶段声音录制：试验样机非首次上电阶段，压缩机停机前2s开始取数，至停机后2s停

止取数，作为停止阶段声品质主观评价音频。 

4.6 声音样本处理 

a) 待评价声音样本在正式评价回放时不能有明显失真； 

b) 评价声音样本时长截取为4s，瞬态声信号应该记录完整的单个事件在内； 

c) 待评价声音样本应按照不同的阶段进行分类，并在正式评价时按分类依次评价； 

头部和躯干模拟器
冰箱正面
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d) 原始声样本经回放系统回放后,评价人员实际听到的声样本与原始声样本可能会存在差异。

为了确保评价人员实际听到的声样本满足评价要求,应对原始声样本进行调整: 

1) 将实验中的耳机佩戴在人头及躯干模拟器上播放声样本,模拟实验中评价人员听到的

声音； 

2) 记录人头及躯干模拟器接收到的声音,计算声样本的声学指标（声压级、A声级、响度

等）,检验是否与原始声样本声学指标值一致,并据此对声样本进行调整，直至符合要

求。 

人头及躯干模拟器进行校准测量时,应至少重复3次,取多次测量的均值。 

5  声音样本主观评价 

5.1 评价环境  

a) 评价环境各壁面以浅色调为主,室内照度合适、灯光柔和不昏暗，空气温度和相对湿度应

保持在人体感觉舒适范围，通风良好无异味，相关设备使用便利。 

b) 评价场所应让被试感觉舒适,其混响时间宜不大于0.6s,且室内不应存在明显驻波现象。评

价场所背景噪声≤15dB(A)。 

c) 评价房间面积需符合GB/T 35784-2017第10.2.2.1节的要求。 

5.2 评价人员选择 

a) 评价人员身体健康、听力正常，具体可依照GB/T 16296.1-2018第3.7“健康状况正常的人，

无任何耳病症状，耳道无耵聍堵塞，无过度噪声暴露史，无耳毒性药物使用史或家族听力

损失者”。 

b) 评价人员由一般测听人员和专家测听人员组成，一般测听人员不少于10人；专家测听人员

不少于5人。 

c) 评价人员的经验水平既要能适应当前的评价任务又要能代表目标客户群，针对特定评价,

需综合考虑评价人员的年龄、性别等因素, 具体可依照GB/T 42473-2023第4.6节的要求。 

5.3 声音样本播放方式 

a) 为使结果不受房间声学特性及评价人员位置影响,通过高保真耳机进行声音样本回放。耳

机回放应使用校准的回放系统，其回放均衡化与采样均衡化相对应。 

b) 声音样本可由评价负责人提前设计好播放程序自动播放或直接手动播放,也可根据需要由

评价人员自行播放。单个声音样本设定为4s,相邻声样本间应留出不小于3s的时间间隔，

以消除持续时间对评价人员的影响。 

c) 一个评价测听期不应超过20分钟,如果有多个评价测听期,各评价测听期之间休息时间不低

于评价测听时间，以避免评价人员听音疲劳对评价结果的影响。 
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d） 待评价声音样本，至少重复听两遍，所有声音样本播放应该随机排布。 

5.4 评价指标及尺度 

声品质主观评价应用5分制标尺对待评价声音样本进行等级评分法评价。评价人员基于自身主

观感受对待评价的声音样本进行评价。 

如图3所示，5分制评价标尺将烦恼度分为：满意（1分）、一般（2分）、可接受（3分）、烦

躁（4分）、无法忍受（5分）。 

 

 

 

图3 5分制烦恼度评价标尺 

5.5 预评价 

在正式评价之前通过预评价对评价人员进行培训。分别随机选取不同运行阶段3组声音样本,要

求评价人员进行打分,使评价人员了解评价流程及注意事项,预评价结果不用于最终主观评价结果及

验证。 

6   主观评价结果及验证 

6.1 评价人员数据有效性验证 

采用皮尔逊相关系数（Pearson correlation coefficient）判断同一评价人员对重复听音样

本评分结果的相关性以及判断不同评价人员之间评价结果的相关性,去除相关性较差的评价人员评

分。 

采用皮尔逊相关系数分布在0-1之间,其值越接近1说明相关性越强,评价人员对同一样本或评价

人员之间评价尺度一致性越好。根据情况把相关系数低于0.7的评价人员数据去除,所余人员为有效

评价人员数据。 

采用皮尔逊相关系数计算公式如下: 

𝑟𝑟 =
∑ (𝑋𝑋𝑖𝑖 − 𝑋𝑋�)(𝑌𝑌𝑖𝑖 − 𝑌𝑌�)𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

�∑ (𝑋𝑋𝑖𝑖 − 𝑋𝑋�)2𝑛𝑛
𝑖𝑖=1 �∑ (𝑌𝑌𝑖𝑖 − 𝑌𝑌�)2𝑛𝑛

𝑖𝑖=1

 

其中，𝑋𝑋𝑖𝑖、𝑌𝑌𝑖𝑖分别为X、Y 样本的第i个评价分数； 

𝑋𝑋�、𝑌𝑌�分别为X、Y 样本的n个评价分数的平均值； 

6.2 主观评价结果 

烦恼度低 烦恼度高 
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取所有有效评价人员烦恼度评分的平均值作为被测器具不同运行阶段的主观声品质得分。若样

机同一运行阶段有多组声音参与评价,最后取参与评价的各声音样本得分的算术平均值作为该运行

阶段的主观声品质得分。 
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附录 A 

（资料性） 

声品质评价问卷 

表A.1给出了声品质评价问卷的示例。 

表A.1 声品质评价问卷示例表 

姓名  性别  年龄  

评价员编号  

听力情况 □听力正常     □左耳听力失常     □右耳听力失常     □双耳听力失常 

声学经验 □声学相关专业学习   □声学相关从业   □听觉心理声学相关研究   □无声学经验 

声品质评价

经历 
是否参加过声品质评价相关培训：□ 是 □ 否 

噪音干扰 

投诉史 
□1 次     □2 次     □3 次     □多次 

噪音敏感性 

1.当邻居很吵时，我会很烦躁: 

□完全同意   □基本同意    □有点同意   □有点不同意   □基本不同意   □完全不同意 

2.对于我来说，适应大多数噪声完全没困难: 

□完全同意   □基本同意    □有点同意   □有点不同意   □基本不同意   □完全不同意 

3.我很难在一个很吵的地方放松: 

□完全同意   □基本同意    □有点同意   □有点不同意   □基本不同意   □完全不同意 

4.如果有人制造的噪声让我无法入睡或是不能好好工作，我会很抓狂: 

□完全同意   □基本同意    □有点同意   □有点不同意   □基本不同意   □完全不同意 

5.我对噪声敏感: 

□完全同意   □基本同意    □有点同意   □有点不同意   □基本不同意   □完全不同意 

 

其他需要说明的情况 

 

 

 

签字 

本人签名：                   

 

                                   年   月   日 
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附录 B 

(资料性) 

主观评价打分记录表 

表B.1给出了主观评价打分记录的示例。 

表B.1 主观评价打分记录示例表 

待评价 

样本序号 

评价员编号： 

满意（1分） 一般（2分） 可接受（3分） 烦躁（4分） 无法忍受（5分） 

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

……      

注：待评价样本编号宜随机排序 
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