
《家用电器电子说明 总则》编制说明

1、 工作情况
1．任务背景
随着社会多媒体的发展，家电产品日益增多，传统纸质说明所带来的污染同样在不断增加，因此通过将说明电子化、互联网化不仅能响应国家节能减排的号召，从源头上减少印刷污染，还能以视频、交互等新媒体手段帮助消费者更生动、直观地了解产品和使用产品，同时为家电企业减少印刷成本。
2．任务来源
基于无纸化与电子化的说明书的发展迫切需求，杭州白拿拿网络科技有限公司向中国家用电器协会提出了“家电智能说明书 总则”（后标准名称规范为：《家用电器电子说明 总则》）的标准制定项目申请。协会依据相关工作程序对该标准项目组织了立项申请并于2017年5月发布了标准制定计划，由杭州白拿拿网络科技有限公司牵头此项标准制定工作。
[bookmark: _GoBack]3．主要工作情况
1. 2017年5月-2018年5月，完善标准对象业务流程；
2. 2018年5月-2018年7月，编写标准草案；
3. 2018年8月19日，标准工作组第一次讨论会（规范了标准名称）；
4. 2018年9月-2018年10月，工作组内意见收集和标准完善；
5. 2018年11月30日，标准工作组第二次讨论会。
4．主要参加单位
本标准的主要起草单位为杭州白拿拿网络科技有限公司，并由中国家用电器协会、九阳股份有限公司、浙江星星冷链集成股份有限公司、浙江绍兴苏泊尔生活电器有限公司、宁波方太厨具有限公司、四川虹美科技有限公司、美的制冷设备有限公司、海信电子信息集团、青岛海信日立空调系统有限公司、博西家用电器投资（中国）有限公司、欧派家居集团股份有限公司、江苏白雪电器股份有限公司、汉斯希尔贸易（上海）有限公司、青岛海尔智能技术研发有限公司等共同起草。
2、 标准编制原则和主要内容说明
1．标准编制原则
本标准正文为技术要求，依据现有的标准法规体系和时代及产品发展对电子说明的需求提供出了一些总体要求和制作规范。并对电子说明的二维码和内容架构在标准的资料性附录中提供了示例，以便于相关方对标准的理解及实施。
2．主要内容说明
标准正文规定了家用电器电子说明的基本要求，主要包含两个方面：
总则：双向交互、规范、完整、传播效力、信息安全、合规性；
制作规范：源程序文件扩展名、图像格式、文字和标点、图、视频
标准附录提供了家用电器电子说明二维码示例和10类家用电器电子说明架构示例。
3．解决的主要问题
本标准解决了当前社会及家电行业对电子说明的定义及标准参差不齐的问题，有助于产品用户通过电子说明获取可靠、便利、丰富的信息；有助于家电生产企业选择或建立标法合规、满足需求的电子说明业务；有助于电子说明服务方或项目部门规范并提高能力水平，使电子说明为社会发挥更大的价值。
3、 本标准中涉及专利的情况
本标准不涉及专利问题。
4、 与国际、国外对比情况
本标准为我国首创
5、 标准性质的建议说明
建议本标准的性质为推荐性协会团体标准。
6、 贯彻标准的要求和措施建议
请中国家用电器协会组织标准的宣贯实施工作。建议具备条件的企业自本标准批准发布后即刻组织实施，符合本标准要求的电子说明自愿声明符合本标准。有关企业可参照本协会标准制定自身的电子说明采购要求或电子说明业务规范。
7、 废止现行相关标准的建议
无。本标准为首次制定。

标准工作组
                                                 2018年12月12日
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