
 

1 

智能家电云云互联互通 

第 1 部分：基本模型和技术要求 

标准编制说明 

 

一、 工作情况 

1．任务背景 

随着越来越多的智能家用电器与互联网、物联网络连接，不同的设备厂商都

建立了自己独立的智能家电协议和服务平台管理自己的智能家电设备，由于同一

个家庭中会存在多个厂商的设备和多种人机交互操作软件，各厂商系统的不兼容

性和差异性导致用户的操作效率降低、出错率升高、体验不佳，该问题已成为阻

碍智能家电产业发展的一大障碍。 

基于我国智能家电系统的用户交互瓶颈及智能家电产业发展迫切需求，中国

家用电器协会联合海尔优家智能科技（北京）有限公司、美的智慧家居科技有限

公司、博西家用电器投资（中国）有限公司、合肥美菱股份有限公司、青岛海信

智慧家居系统股份有限公司、TCL 家电集团 、深圳创维智能系统技术研究院等单

位共同制定并发布了 T/CHEAA 0001-2017《智能家电云云互联互通标准》,为广大

设备厂商实现互联互通提供了技术依据和指导。 

2．任务来源 

T/CHEAA 0001-2017《智能家电云云互联互通标准》在 2017 年发布后,中国

家用电器协会汇同十多家行业龙头企业基于该标准连续在 2017、2018、2019 三

届中国家电及消费电子博览会以及 2019 中国品牌日上，进行实际的项目开发以

及对接测试，并搭建了实际场景下的互联互通体验区，在业界产生积极影响和示

范作用。同时工作组多个成员企业也基于该标准与电商、房地产、医疗等领域的

企业进行合作，产生了很好的企业效益和社会效应。 

在实践过程中，中国家用电器协会和各个企业积极收集标准实施过程中出现
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的问题、诉求，为标准进一步提升和完善积累了宝贵的建议。中国家用电器协会

召集工作组成员基于这些建议，将标准升级为系列标准，并将标准 2017 版作为

标准系列的第 1部分（基本模型和技术要求），对其内容进行修订完善。 

3．主要工作情况 

1. 2018 年 4 月 20 日，在中国家用电器协会智能家电互联互通标准工作组第

八次正式会上，成立了信息安全标准工作组和用户体验标准工作组。向工作组全

体成员开展了对标准需新增及待完善的设备模型征集，并分工进行了完善和补充。

由海尔优家智能科技（北京）有限公司牵头完善标准的错误代码、设备类型（基

于设备模型征集情况）、智能家电平台通用标识码编码规范及分配管理规范。 

2. 2019 年 4 月 17 日，中国家用电器协会智能家电互联互通工作组第十次会

议在北京召开。会议决定，由海尔优家牵头组织云云互联 2017 版标准修订，主

要修订内容包含标准架构优化、设备模型优化等方面。计划于 2019 年底前完成

该项标准修订。 

3. 2019 年 8 月 27 日，中国家用电器协会智能家电互联互通工作组第十一次

会议在北京召开。经会议讨论决定，将对标准的设备模型进一步征求意见，各成

员单位在原设备模型的基础上提出需要增加的产品名单，然后分工撰写。标准修

订工作计划于 2019 年 11 月底完成。标准在如下几个方面进行修订、完善： 

(一) 修改标准名称：改为《智能家电云云互联互通 第 1 部分：基本模型和

技术要求》。 

(二) 术语及技术要求中的文字描述：参考国标、企标规范相应术语及文字描

述。 

(三) 架构图形：完善架构图使各部分流程更加详细，各部分元素职能更加明

确。 

(四) 增加错误码定义。 

(五) 增加数据订阅接口。 

4．主要参加单位 
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本标准由中国家用电器协会、海尔优家智能科技（北京）有限公司、美的 IOT

公司、博西家用电器投资（中国）有限公司、四川虹美智能科技有限公司、青岛

聚好联科技有限公司、TCL 电子研发中心、深圳创维智能系统技术研究院、广州

云智易物联网有限公司、康佳集团股份有限公司、杭州涂鸦信息技术有限公司、

联想（北京）有限公司、广东格兰仕集团有限公司、苏州三星电子有限公司、奥

克斯空调股份有限公司、惠而浦（中国）股份有限公司等单位共同负责起草。 

二、 标准编制原则和主要内容说明 

1．标准编制原则 

本标准起在修订过程中程中，主要参照 GB/T1.1—2009《标准化工作导则 第

1部分：标准的结构和编写》、GB/T1.2—2002《标准化工作导则 第 2部分：标准

中规范性技术要素内容的确定方法》和 GB/T 20000.2—2009《标准化工作指南 第

2部分:采用国际标准》进行编写。 

2．主要内容说明 

本标准对 T/CHEAA 0001-2017《智能家电云云互联互通标准》进行了修订和

完善。本标准适用于企业在拥有自己的（或租赁）云平台的条件下对云平台接口

进行互联互通设计。 

本标准主要修订了五个方面的内容。 

第一个内容是修改标准名称。由于标准在安全和用户体验方面进行了扩展，

并制定了相应的标准，已形成了标准系列，所以该标准名称改为《智能家电云云

互联互通 第 1部分：基本模型和技术要求》。 

第二内容是术语及文字描述。根据国家标及行业标准中的规定，修订相应术

语及文字描述。 

第三个内容是架构图形。对原有架构图进行修改完善，使架构图流程的描述

更加详细，各部分元素职能更加明确。 

第四个内容是增加错误码定义。定义互联互通过程中产生错误信息，并制定

相应的错误码，这样能够使标准实施过程中，开发测试人员更好的定位问题。 
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第五个内容是增加了消息订阅接口。厂商或用户根据订阅接口订阅自己感兴

趣的数据，过滤掉不需要展示的数据。这样既提高了用户体验，又提升了数据处

理的性能。 

3．解决的主要问题 

本次修订基于中国家用电器协会及各成员的诉求和建议，完善了标准相关部

分定义和描述，使标准更加具备合理性、可实施性和高效性。 

三、 主要试验（验证）情况 

标准工作组对标准中关键技术指标进行了详细的实验研究和应用验证。为了

制定《智能家电云云互联互通 第 1 部分：基本模型和技术要求》标准，首先对

标准中涉及到的关键技术要素和实现方法进行深入研究；而后，在此基础上结合

各个智能家电厂商在实施标准的过程中，对部署环境、运行环境、接口参数、性

能进行实验研究，实验结果给出了相关的技术要求和测试方法。在此基础上，分

别开展了不同类型的智能家电设备的实验测试工作，验证了本标准内容的科学性

和可行性。 

四、 本标准中涉及专利的情况 

本标准不涉及专利问题。 

五、 与国际、国外对比情况 

本标准为我国首创，目前国际上现有的云平台端（云服务器）间的互联互通

协议仅限于个别厂商间（且不公开具体技术细节），尚无行业级的互联互通标准

化活动。 

六、 标准性质的建议说明 

建议本标准的性质为推荐性协会团体标准。 

七、 贯彻标准的要求和措施建议 

建议本标准批准发布之日起实施，由中国家用电器协会宣贯实施，企业可酌
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情按照本协会标准的规定对本企业内部的相关活动及技术文件进行调整。 

八、 废止现行相关标准的建议 

自本标准实施之日起，建议替代 T/CHEAA 0001-2017《智能家电云云互联互

通标准》。 

 

标准工作组 

                                                 2019 年 11 月 18 日 


