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[bookmark: _Toc15991869][bookmark: _Toc23264411]前   言
[bookmark: _GoBack]T/CHEAA 0001《智能家电云云互联互通》标准分为以下3个部分：
——第1部分：基本模型和技术要求
——第2部分：信息安全技术要求与评估方法
——第3部分：体验设计指南
本标准部分为T/CHEAA 0001的第3部分。
本标准部分提出了一套不同家电厂商智能系统间实现互联互通所建议参考的设计方案，即通过统一的设计原则，使用户在跨厂商、跨平台使用智能家电时，可获得良好的体验。
本标准部分按照GB/T 1.1—2009给出的规则起草。
本标准部分由中国家用电器协会提出。
本标准部分由中国家用电器协会标准化委员会归口。
本标准部分之版权归中国家用电器协会所有，未经中国家用电器协会许可不得随意复制，其他机构采用本标准的技术内容制修订标准须经中国家用电器协会允许，任何单位或个人引用本标准的内容需指明本标准的标准号。
截至本标准部分正式发布之日，中国家用电器协会未收到任何有关于本标准涉及专利的报告，中国家用电器协会不负责确认本标准的某些内容是否还存在涉及专利的可能性。
本标准部分起草单位：
[待补充]
本标准部分起草人：
[待补充]
[bookmark: _Toc497923935][bookmark: _Toc15991870][bookmark: _Toc23264412]引   言
随着越来越多的智能家用电器与互联网、物联网络连接，众多家电厂商都建立了自己独立的智能家电通讯协议和云平台管理自己的智能家电设备。除了技术层面的拉通，让用户在使用多厂商智能设备时具备一致的用户体验，能更全面的为用户创造价值，所以，建立与实施云云互联互通的体验设计指南有重要的实际意义。
  基于家电协会云云互通的技术标准，使不同家电厂商智能系统间实现互联互通的轻量级解决方案。本标准部分为确保用户添加和使用跨厂商、跨平台智能家电设备，能够获取统一和良好的体验奠定基础。由于目前各厂商的主要用户交互入口为移动互联网应用（App），本标准部分将重点描述App部分的设计规范。
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智能家电云云互联互通 
第3部分：体验设计指南
[bookmark: _Toc15991871][bookmark: _Toc23264413]1范围
本标准部分提出了在用户安装移动互联网应用（App）、让智能设备配置联网、操控智能设备等过程中，露出信息、术语、指引图片、配色、字体和控件的设计规范，为不同厂商的体验一致起到参考和引导作用。
[bookmark: _Toc15991872][bookmark: _Toc23264414]2规范性引用文件
下列引用文件对于本标准部分必不可少。凡是注日期的引用文件，仅注日期适用于本版本。不标注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本标准部分。
T/CHEAA 0001-2017  智能家电云云互联互通标准
GB/T 15565.1-2008  图形符号 术语 第1部分：通用GB/T 16902.4-2017  设备用图形符号表示规则 第4部分：图形符号用作图标的重绘指南
GB/T 16902.5-2017  设备用图形符号表示规则 第5部分：图标的设计指南
GB/T 28219-2018   智能家用电器通用技术要求
[bookmark: _Toc15991873][bookmark: _Toc23264415]3术语和定义
[bookmark: _Toc23264416]3.1
智能intelligence
具有人类或类似人类智慧特征的能力。
注：人类或类似人类智慧特征，表现为在实现某个目的的过程汇总，总会经历一个或多个的感知、决策、执行的过程或过程循环，并在其中通过不断学习，提高自身实现目的的能力和实现目的效率与效果；本标准认为，在体现人类或类似人类的智慧特征上，感知、决策、执行和在其中的学习的各项能力和过程具有不可或缺性。
[GB/T 28219-2018，定义3.1 ]
[bookmark: _Toc15991874][bookmark: _Toc23264417]3.2智能化技术 intelligent technologies
使产品或事物具备人类或类似人类智慧特征的技术或技术解决方案。
注1：智能化技术也可称为人工智能技术、人工智慧技术等。
注2：智能化技术综合了现代通信与信息技术、计算机技术、软件技术、网络技术、控制技术、测量技术、音视频技术、机电技术及其他领域（包括边缘领域）的软硬件技术的部分或全部内容。
[GB/T 28219-2018，定义3.6 ]
[bookmark: _Toc23264418]3.3智能化能力 intelligent ability
应用了智能化技术而使过程或产品具备的与智能化技术相对应的能力。
注1：智能化能力也包括能力实现的过程。
注2：智能化能力应用于具体产品上，则体现为该产品的智能化功能。
[GB/T 28219-2018，定义3.7 ]
[bookmark: _Toc23264419]3.4智能家用电器  intelligent household appliances
应用了智能化技术或具有了智能化能力/功能的家用和类似用途电器。
注：智能家用电器可简称为智能家电，也可称为智慧家电、人工智能家电等。
[bookmark: _Toc23264420]3.5智能家电云平台 cloud platform of smart household appliance
是指能够实现智能家电、智能家电应用的接入和管理，为智能家电提供家电管理、操作、控制等应用服务的云计算服务器及相关系统。
[bookmark: _Toc23264421]3.6云云互联互通  cloud to cloud interconnection
通过公开的标准协议，使各个厂商可实现各自云平台间信息的直接交互，使用户可通过任意厂商的交互终端实现对各个厂商设备及服务的添加、控制、信息获取等功能。
[bookmark: _Toc23264422][bookmark: _Toc15991875]3.7移动互联网应用  mobile internet application
安装、运行在移动智能终端上的应用程序，简称App。
[bookmark: _Toc23264423]3.8联网配置 network configuration
将智能家电连入Internet和接入云平台的过程，下简称“配网”。
[bookmark: _Toc15991876][bookmark: _Toc23264424]3.9插件 plugin
插件是指由各厂商开发的，遵循一定应用规范应用程序接口编写出来的程序，用于完整设备控制。大多数情况下一个品类的设备使用同一个插件，但也有部分特殊型号有单独的插件。
[bookmark: _Toc15991880][bookmark: _Toc23264425]4认知要素
[bookmark: _Toc15991881][bookmark: _Toc23264426]4.1标识
不同厂商生产的智能家电，宜有标识告知用户，此产品支持云云互联互通标准。
[bookmark: _Toc15991882][bookmark: _Toc23264427]4.2 呈现方式
标识宜通过二维码、logo、文案或者互相结合等形式展现给用户。
[bookmark: _Toc15991883]对不同的互联互通的场景，宜使用不同样式的标识。不同的场景包含例如：1、A厂商的App直接添加并控制B厂商的家电设备；2、A厂商的App通过授权，通过云云对接，查看、控制B厂商的家设备等。
[bookmark: _Toc15991884][bookmark: _Toc23264428]5设计指引
[bookmark: _Toc15991885][bookmark: _Toc23264429][bookmark: _Toc528673506][bookmark: _Toc528155036]5.1App层级架构
App整体架构从里往外宜分为五层：背景层、结构层、内容层、导航层与模态层，如图1。

[image: ][image: Picture 3]
图1 App层级架构
[bookmark: _Toc15991886][bookmark: _Toc23264430]5.2注册/登录
[bookmark: _Toc15991887][bookmark: _Toc23264431]5.2.1注册/登录信息
注册登录宜至少包含账号/手机号、密码/验证码等信息。 
[bookmark: _Toc15991888][bookmark: _Toc23264432]5.2.2注册/登录方式
注册/登录宜至少支持以下方式中的一种：1.账号密码，2.通过手机号码获取验证码，3.第三方登录（如QQ、微信、微博等）。
宜尽量避免反复注册/登录操作，在合理的时间内无需用户重新登录。若不同厂商账号信息需要互通、授权，在完成授权之后，若无特殊原因（例如：协议变更等）无需重新授权。
[bookmark: _Toc15991889][bookmark: _Toc23264433]5.3联网配置
[bookmark: _Toc15991890][bookmark: _Toc23264434]5.3.1配网方式
不同厂商生产的家用智能电器宜至少要支持扫描二维码、选择品牌、品类、自发现（自动扫描）等添加设备方式中的一种。
[bookmark: _Toc15991891][bookmark: _Toc23264435]5.3.2配网引导形式
配网引导的形式不宜使用纯文字的引导，宜使用图片、动画与文字结合的引导形式；
图片、动画与文字表达的信息宜保持一致。 根据产品配网方式采用正确的引导方法，降低用户学习成本，帮助用户快速上手。
[bookmark: _Toc15991892][bookmark: _Toc23264436]5.3.3配网引导术语
1) 宜使用生活化的单词和短语来指引用户完成配网，不宜使用生僻词与专业术语。
注：物联网对大多数普通用户是新鲜且陌生的事物，专业术语不仅增加了理解难度，也提高了配网的门槛。专业术语只适合针对技术人员使用。
2) 宜使用相关并且一致的用语。电器面板、按键或者显示信息等硬件终端中使用专业术语的，App中用语宜与硬件终端保持统一。
注：硬件终端统一的描述方式能让用户更容易完成配置操作，描述不一致会增加用户理解负担，让用户出现疑惑。
3) 不同设备的配网指引描述方式宜统一，宜使用精准、简洁、通俗易懂的文字描述，简短直接的描述可以让用户更快、更轻松的获取信息。
4) 宜适当放大或者更改颜色或通过动画引导突出重要的信息，避免用户花费精力才能找到重要信息。
[bookmark: _Toc15991893][bookmark: _Toc23264437]5.3.4配网引导图片/动画
配网引导图宜使用质量清晰的产品拍摄图或者渲染图，可展示产品全貌或者局部；如配网图中的产品需要突出关键位置或按键信息的，可放大处理，要保证产品图的清晰度，避免模糊或出现锯齿，如图2。
[image: ][image: ]
图2 配网图正反面示例 
配网操作步骤比较复杂的，可以使用多步指引、GIF或视频等方式引导用户。建议各厂商App支持多种格式引导文件。
如果使用GIF图片或者视频作为引导，需要保证文件播放的流畅度，控制文件的大小，避免因为文件过大造成加载时间过长、卡顿等情况。
引导图中产品视角宜保持统一，如图3，避免出现过多不同角度。
[image: ]
图3 常见产品图视角
各厂商的配网指引图宜适配各品牌移动终端的屏幕分辨率。在适配时宜注意指引图片的缩放比例和清晰，适配不同分辨率的时候不能出现比例变形、图片出现模糊、锯齿等问题。
[bookmark: _Toc15991894][bookmark: _Toc23264438]5.3.5配网等待时长
各厂商的配网流程，宜限制配网等待时长，在配网过程中，宜及时展现用户清晰的配网步骤，增强配网中人机互动性、趣味性，避免用户因等待时间过长而放弃。
[bookmark: _Toc15991895][bookmark: _Toc23264439]5.3.6配网失败反馈
宜在反馈中通过简要的文字或动画告知用户出错原因，宜采用趣味性的引导方式降低用户的反感度，进一步鼓励用户完成配网任务。
注：配网失败容易导致用户产生挫败感，故配网失败的交互反馈至关重要。
[bookmark: _Toc15991896][bookmark: _Toc23264440]5.3.7避免出现的信息
各厂商的配网引导过程中，不宜出现与配网无关的文字、图片或者其他形式的广告内容。
[bookmark: _Toc15991897][bookmark: _Toc23264441]5.4插件
[bookmark: _Toc15991898][bookmark: _Toc23264442]5.4.1插件下载
插件的下载过程中宜显示进度。插件下载失败宜给用户明确的提示，插件下载完成宜有明确的家电标示，相关的设备状态显示等。
[bookmark: _Toc15991899][bookmark: _Toc23264443]5.4.2交互
插件交互宜给予用户良好的用户体验，宜符合以下设计原则：
1) 一致性：信息架构、界面逻辑、任务流程、操作方式等宜与整个产品系统中保持一致，帮助用户高效、轻松地使用产品。
2) 容错性：宜有完整、有效、人性化的错误控制机制，避免用户产生错误操作；当用户产生错误操作时，给出简单、易理解、有指导性的错误控制机制，避免或减低用户产生错误操作后产生的焦虑、沮丧情绪。
3) 高效性：宜根据用户场景，为用户提供有效、便捷的操作方式。
4) 可视性：宜构建合适的信息架构，功能主次分明，不宜功能堆砌。
5) 认知性：宜重视用户的心理模型，宜遵循用户已经习惯的交互方式和交互逻辑，宜遵循手机操作系统设计规范，降低用户学习成本。
6) 帮助性：宜提供足够的标识、提示、引导，让用户理解、学习。
7) 反馈性：用户操作过程中、系统加载中等情况下，宜给予用户及时、合理的反馈，让用户理解系统，拥有掌控感。
[bookmark: _Toc15991900][bookmark: _Toc23264444]5.4.3色彩
插件内的色彩运用宜保持统一的主题色与辅助色。
插件色彩的搭配宜合理舒适，不宜使用过于鲜艳刺激的颜色或对比色，造成的感官上的不适。
宜使用同色系色彩搭配的应注意明度与纯度的对比，不宜使用对比度较小和邻近色，给用户在阅读信息时造成困扰。
应用色彩宜符合用户理解认知，遵循用户认知习惯，充分考虑App常用警示性色彩、引导性色彩、普通信息色彩、链接性文字色彩等。
[bookmark: _Toc15991901][bookmark: _Toc23264445]5.4.4字体
同一个智能电器的插件中宜尽可能的使用同种类型的字体。
注：过多的字体会让整体风格不统一并显得混乱。
宜注意各层级信息的区分，宜通过不同的字号、粗细和颜色实现信息分级，并避免过多的字号让界面变得混乱，以及确保最小字号能让绝大部分用户易于阅读。
宜确保插件内字体的易读性。不宜使用难以辨认的字体类型，以免增加用户获取信息时的难度。
[bookmark: _Toc15991902][bookmark: _Toc23264446]5.4.5图标
插件内的图标在适配到移动终端屏幕时，宜保持清晰（如图4左），避免出现毛边锯齿（如图4右）。
[image: ]
图4 图标清晰度正反面示例
图标风格需保持一致，图标周围宜保留合理的不可侵犯空间。
[image: ]
图5 图标内间距示例
图标语义宜清晰无歧义，并且与设备中对应按钮图标保持一致，如图6，以降低用户认知负担。
[image: ]
图6 图标达意
按钮不同的状态宜做明确区分，按钮状态主要分为常态、点击状态、不可点击状态。按钮宜根据功能和场景需求设计不同的样式、尺寸和颜色，例如：根据按钮的重要度对按钮进行颜色、大小、位置等区分，如图7。
[image: ]
图7 图标多种状态示例



[bookmark: _Toc15991903][bookmark: _Toc23264447]5.4.6界面间距
在插件中界面元素间宜预留合适的距离，包括按钮、图片、文字之间的间距，在间距设计中，避免不规律的间距，影响界面的排版和布局；宜充分考虑适配不同屏幕的分辨率，避免因分辨率问题出现界面凌乱模糊。
[bookmark: _Toc15991904][bookmark: _Toc23264448]5.4.7动画
宜通过动画能提升插件的趣味性、吸引力。插件中如有动画，宜通俗易懂，避免误导用户。动画宜流畅、自然，不宜出现加载时间长、卡顿等情况影响用户体验。
[bookmark: _Toc15991905][bookmark: _Toc23264449]5.4.8 插件更新
为保证插件更新及时，插件更新宜与App版本更新相分离，即用户通过App上的界面操作即可完成更新。
[bookmark: _Toc15991906][bookmark: _Toc23264450]5.4.9 插件卸载
插件卸载操作方式宜简单，卸载入口宜明确，以符合用户的操作习惯。
[bookmark: _Toc15991907][bookmark: _Toc23264451]5.4.10避免出现的信息
各厂商的插件中不宜出现与设备无关的内容和信息。
_________________________________
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