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对于很多家庭来说，热水器已经成为购买家电时的“必选项目”。但是，面对市

场上众多的品牌和产品，还有说法各异的“技术卖点”，消费者想做到“不买贵的，

只买对的”，选一台适合自己家庭使用的热水器产品，可谓难上加难。

为此，《电器》杂志一直希望能编辑一本小册子，为消费者答疑解惑。目前，中

国市场上，储水式电热水器、燃气热水器、即热式热水器、太阳能热水器以及热泵式

热水器等多种产品类型并存。根据国家信息中心及中怡康时代市场研究公司等第三方

统计数据显示，2008 年，储水式电热水器占有 56% 以上的市场份额，在各类热水器

产品中市场表现最为突出。基于此，《电器》杂志首先编辑了这本《感知未来洗浴——

帮您选台好电热水器》，希望对那些有意购买储水式电热水器的消费者有所帮助。

第三方统计数据显示，在储水式电热水器市场，海尔的市场占有率多年来一直处

于第一位。因此，本刊在编辑这本小册子时，选择采用海尔的储水式电热水器产品作

为技术背景参考。

电热水器分为储水式和即热式两种，由于即热式电热水器在中国还处于发展阶段，

不是市场上的主流产品，这本册子当中，如无特殊说明，我们讨论的电热水器仅指储

水式电热水器。

——编者

编

者

的

话
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作为家电产品，电热水器

最大的贡献，莫过于让我们告

别“公共浴室时代”，使洗浴这

件本应“私密性”很强的事情

不再那么“公开化”。从某种意

义上来说，这也是人们生活品

质提高的重要标志。

很显然，经过 20 多年的发

展，电热水器给人们生活带来

的品质提高绝不仅仅如此。

享受品质生活 
感知未来洗浴

中国家用电器协会理事长

比如，针对电热水器使用前需长时间预热、热水出水量受容积限制等问题，包括海尔、A.O. 史

密斯等在内的电热水器生产商都推出了速热、增容产品；针对用电安全问题，企业也提出了包括

海尔“防电墙”技术在内的安全用电解决方案。有的企业为了把电热水器融入家庭卫生间的装修

风格，在产品外观设计上也竭尽心力。

除企业不断寻求技术发展外，国家有关部门也在以标准等手段规范生产企业和电热水器产品。

如由国家质量监督检验检疫总局和中国国家标准化委员会共同颁布、2007 年 7 月 1 日实施的《家

用和类似用途电器的安全储水式热水器的特殊要求》（GB 4706．12-2006）中，还充分考虑了用

电环境问题，通过附录的形式增加了对用电环境相关的技术要求。所有这些努力，不但免除了使

用者对用电安全的“后顾之忧”，也为电热水器产品能够“安全下乡”打下了基础。另外，2008 年

11 月 1 日实施的国家标准《储水式电热水器能效限定值及能效等级》（GB21259-2008）也从节能

方面对电热水器产品进行了规定。

随着电热水器产品技术的发展和行业的规范，人们的生活方式也悄然改变。洗浴，不再只是

单纯的“讲卫生”，在洗浴过程中，电热水器正在给人们带来更多的享受。我相信“心有多大，舞

台就有多大”——只要对洗浴还有更多有关享受和生活品质的梦想，总有一天，我们的电热水器

生产企业会把它变成现实。
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事实上，电热水器出现在中国市场的时间要远远晚于燃气热水器，最初

只是作为燃气热水器的一个补充。但是，其后电热水器无论从技术还是从市

场来看都发展迅速，并最终成为热水器市场的主流。

● 在中国，电热水器最早出现于上世纪 80 年代。在这一阶段，电热水

器大多为敞开式或开口式，这种产品没有对内胆设计承压性能，仅靠吊在高

处实现压力喷淋，而且不能实现多路供水，功能有限。在这一时期，电热水

器行业进入门槛较低，一些小企业生产销售的电热水器质量难以保证，导致

多起恶性安全事故。

● 1996 年，随着阿里斯顿设在江苏无锡的电热水器生产基地投产，海尔、

A.O. 史密斯等中外大型家电企业纷纷进入电热水器领域。此后，电热水器行

业进入快速发展阶段，电热水器产品也由敞开式升级至封闭式。至 2000 年左

右，电热水器的市场份额首次超过燃气热水器。

● 之后，电热水器市场进入品牌整合阶段，市场份额快速向海尔、A.O.史

密斯、阿里斯顿等大型企业集中。通过这些企业的努力，电热水器技术继续

提升，安全、舒适成为电热水器技术升级的方向。

电热水器
在中国的发展
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据中怡康时代市场研究公司（CMM）统计，

2008 年，名列前三位的电热水器生产企业已经

占有 64.84% 的市场份额，品牌集中度越来越

高。而随着《家用和类似用途电器的安全储水

式热水器的特殊要求》（GB 4706.12-2006）以

及《储水式电热水器能效限定值及能效等级》

（GB21259-2008）等国家标准的实施，电热水

器市场日趋规范。

2008 年中国储水式电热水器市场品牌零售量占有率

数据来源：北京中怡康时代市场研究有限公司（CMM）

对全国 561 个市县 5129 家门店零售监测数据

海尔 35.48%

A.O. 史密斯 21.36%

阿里斯顿 8.00%

其他 35.16%
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最近几年，中国热水器市场

一直稳定于电热水器、燃气热水

器及太阳能热水器三分天下的局

面，热泵式热水器在南方部分市

场刚刚开始起步。其中，电热水

器一直拥有市场优势。根据中怡

康时代市场研究有限公司对 2008

年热水器市场的数据统计，储水

式电热水器占有 59.20% 的市场

份额。

电热水器的市场表现

2008 年中国储水式电热水器零售量市场占有率

数据来源：北京中怡康时代市场研究有限公司（CMM）

对全国 561 个市县 5129 家门店零售监测数据

燃气式热水器 34.63%

储水式电热水器 59.20%

太阳能式热水器 0.89%

即热式电热水器 5.28%
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电热水器市场之所以能够快速发展，很大原因是产品自身拥有

的特点和优势。但这并不意味着每个家庭都适合安装电热水器，消

费者必须在充分考虑自身房屋、电源条件，家庭人口数量以及地域

特点等因素的基础上，选购适合自己家庭的热水器。

品类 优点 缺点

储水式电热水器 ● 干净卫生，使用方便

● 可以实现卫生间、厨房等多

路供水

● 不受季节影响

● 需要提前预约加热，加热时

间较长

● 产品外形、体积较大

燃气热水器 ● 出热水快，一般 5秒之内出

热水

● 用水不受时间限制，可多路

供水

● 效率高，体积较小                  

● 对使用环境及产品安全性能

要求较高，须安装在通风条件

好的地方

● 须与气源相配

即热式电热水器 ● 快速出热水，插电即可使用

● 外型体积小，不占空间

● 功率大，必须插电使用，对

安全性能要求高

● 对电源线、空气、开关等有

特殊要求

● 冬季使用温升不够

太阳能热水器 ● 使用成本较低

● 节能、环保、安全

● 必须安装在楼顶，单独安装

时影响房屋外观

● 易受雷击影响

● 维修保养不方便，且须经常

维修保养

● 冬天或阴天有可能不能正常

使用；安装成本较高

推荐使用指数

双卫或多卫 无良好的通风

环境

冬天温度过低

或阴雨天较多

老房子或不是

顶楼住户

储水式电热水器 ★★ ★★★ ★★★ ★★★

燃气热水器 ★★★ × ★★★ ★★★

即热式电热水器 ★★ ★★★ ★★ ×

太阳能热水器 × ★★★ × ×

主流热水器的优劣对比
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电热水器技术发展趋势
简单来说，电热水器的技术发展以 4点作为努力方向，即：质量、安全、节能、舒适。
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电热水器技术发展趋势之质量

电热水器的整体结构如上图所示。如同电冰箱的质量好坏关键要看压缩机，电热水器的质量关键则

系于内胆。电热水器的内胆是用来储水的，它必须具备保温、耐压、不生锈、无水垢、不渗水的特点。

要达到这种要求，关键在于内胆材料的选用和内胆的制作工艺流程。在中国市场上，曾经出现过镀锌板

内胆和热镀锌防锈树脂内胆，但这些材料的内胆都因寿命较短而被逐渐淘汰。不锈钢内胆虽然材质好、

不易生锈，但不锈钢会被水中的氯离子腐蚀而产生焊缝漏水，不适合水中氯离子含量较高的地区。目前，

较大型的电热水器生产企业都采用搪瓷内胆，搪瓷内胆以厚钢板作为基板，表面涂以非金属材料瓷釉，

既不生锈，也不易产生水垢。

加热管：电加热管的质量直接关系到热水器的使用安全以及加热效率。因此，在选购

热水器时，除了关心电加热管的功率大小外，更重要的是关心电加热管的电气性能。

镁棒：镁棒在热水器中是作为牺牲阳极使用的。因为镁的金属活性比铁高，在镁棒与

普通钢板同时暴露的情况下，镁棒首先代替钢板被腐蚀掉，从而达到保护内胆的目的。

但是，并不是说镁棒的尺寸越大越好，只有根据内胆尺寸的不同而合理匹配的镁棒，

才能有效地保护内胆。

电热水器剖面示意图

除内胆外，还有以下关键零部件的质量直接影响电热水器的使用寿命。

外壳 保温层

漏电保护装置

加热管

镁棒
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  电热水器技术发展趋势之安全

毫无疑问，在保证质量的基础上，安全使用是电热水器技术研发的首要目标。消费者对电热水器安全性的最大疑虑就是

怕触电。从整体情况来看，中国大部份地区特别是一二级城市的住房及用电环境比过去有进步，但仍然还存在许多问题。虽

然自 1996 年开始，住房验收已经加上了检测地线的项目。然而，由于人员素质、管理水平、监督检查等问题，接地保护失

效或缺乏的问题仍然普遍存在，更别提 1996 年前的老住宅，许多都没有地线，用电环境堪忧。

2005 年“3·15”期间，南京、上海等 34 个城市的消费者协会联合技术监督部门在当地开展了用电环境调查活动，调

查结果显示，我国大约有七成家庭存在不同程度的用电安全隐患（详见下图）。

在国家标准中，电热水器被定为 I 类电器具产品，即除了基本绝缘之外，还要加上接地保护，国家标准对此制定了严格

的要求。因此，生产企业在电热水器上均安装了漏电保护装置或使用漏电保护插头，如果泄漏电流超过一个设定值（一般在

10 〜 30mA 之间），漏电保护器便在 0.1 秒内自动切断电源。

但是，电热水器的电源线中还包含一股一般不通过漏电保护器的地线，理论上地线也是为保证用电安全而设置的，因此

国家规定，接地线不允许断开，也不允许接任何继电器。但万一接地不可靠、装修时火线地线接反、线路老化等情况出现，

由于地线不通过漏电保护器，这时电流就有可能通过地线长驱直入到热水器内部，触电事故依然不可避免。

为此，在充分考虑我国用电环境问题后，国家质量监督检验检疫总局和中国国家标准化委员会共同颁布，2007 年 7 月 1

日实施的《家用和类似用途电器的安全储水式热水器的特殊要求》（GB 4706.12-2006）中，通过附录的形式增加了对用电环

境相关的技术要求，即“对在接地系统异常时能提供应急保护措施的 I 类电热水器的附加要求”。该附加要求着眼于电热水器

在正常使用中，一旦发生自身的漏电或接地线带电等故障时，为使用者提供应急保护，避免发生人身触电伤亡事故。

数据来源：《中国用电环境调查报告白皮书》

中国用电环境调查结果统计
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目前，按照国家标准要求，各电热水器企业纷纷通过技术手段确

保产品在接地系统异常时，可提供应急保护措施。

海尔研发的专利“防电墙”技术可以满足《家用和类似用途电器

的安全储水式热水器的特殊要求》（GB 4706．12-2006）的附加要求。

它利用水电阻的原理，阻止漏电流对人身的伤害，是电热水器用电环

境问题的一种巧妙解决方案。目前，海尔全系列电热水器产品都采用

了“防电墙”技术，并为“防电墙”技术设计了专用标志。

简单来说，“防电墙”技术的原理，就相当于在人体和

水之间装了一个很大的电阻，一旦发生漏电现象，这个“电

阻”可以分担大部分电压，从而使人体所负担的电压变得非

常小。实验表明，即使向内胆中通入 220V 电压，经过“防

电墙”的作用，出水口处人体承担的电压也在 12V 以下（经

人体电阻测算所得），远远低于人体安全电压 36V。

“防电墙”技术专用标识

“防电墙”技术原理示意图
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  电热水器技术发展趋势之节能
目前，电热水器的节能技术研发主要集中在以下几个方面。

电热水器的保温技术主要有两个研发方向，即高效保温和中温保温技术。

其中，高效保温是指采用向内胆和外壳之间注入高密度无氟聚氨酯，整体

发泡，形成保温层。例如，海尔电热水器的发泡层采用与海尔冰箱相同的

超细微孔发泡技术，精密控制发泡孔径，降低导热系数。而中温保温技术

是指把电热水器的保温温度设定为 40℃左右，这样既可以避免因保温温度

2008 年 10 月 17 日，《中华人民共和国实行能源效率标识的产品目录（第四批）》及相关产品实施细则

正式发布。该细则规定，自 2009 年 3 月 1 日开始，储水式电热水器开始实施能效标识管理制度，即在销售

时必须粘贴能效标识。电热水器能效等级分为 5 级：1 级是能效最高；2 级是节能评价值，产品能效达到 2

级或以上，就可向认证机构申请节能产品认证，经检验和工厂审查合格就可以获得节能产品认证证书并粘贴

节能标签；5级是能效限定值，为市场准入门槛，能效水平低于该值的产品将不能在市场上销售。

保温技术

电加热技术

智能化节能技术

过高造成热量损失，又能避免温度过低而延长加热时间。

电加热节能技术主要体现在加热管的加热效率和加热管的设计上，达到国

家 A 级加热标准的加热管，拥有较高的加热效率。例如，海尔设计出螺旋

折叠结构的电热管，使加热管与水的接触面积大大增加，加热更均匀，热

水产率高。另外，现在各企业推出的速热、增容技术也可以实现节能。海

尔的 3D 加热技术由于可以实现夏天即开即洗，冬天仅需预热 20 分钟左右，

避免预热带来的热量损失，减速少电能浪费。 

如夜电技术、智能预约技术、自学习技术等。例如，在实行“分时电价”的城市，

夜电技术可以使电热水器在夜间低电价时段加热，可节约近一半电费；智

能预约技术可以实现在设好的洗浴时间之前自动加热，避免了重复加热产

生的电量消耗；自学习加热是指电热水器可以记忆使用者每天的洗浴时间，

配合使用者的生活规律，自动提前准备好热水。总之，如果能够合理运用

这些技术，就能节省一大笔电费开支。

提

示
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● 在电热水器的使用过程中，受容积限制，出热水量有限，

往往造成热水不够用的情况。为解决这个问题，一些企业开发了增

容技术。如海尔联合中科院力学研究所研发出的 3D 动态加热技术

可以实现 4 倍增容。以容积为 60L 的电热水器为例，在进水温度为

20℃时，采用 3D 动态加热技术的电热水器，可以产出 240L 以上的

40℃洗浴用水，比普通储水式热水器多近一倍的热水。

● 消费者的另一个烦恼是电热水器体积庞大又笨重，既占用

空间又很难与自己精心设计的装修风格相匹配。为解决这个问题，

很多企业在电热水器产品的外观设计上下足了功夫。如海尔最新推

出的“畅享”系列电热水器，在外观设计上实现了个性化和艺术化

的革新，一经推出，即获得了有“设计界奥斯卡”之称的德国 IF 设

计大奖。

● 除了安全、节能外，电热水器被人诟病的最大问题，就是

使用前须提前加热且加热时间长，这给使用者造成了较大的不便。

对此，很多电热水器生产企业都各自研发出快速加热技术。如海尔

的 3D 极速加热技术，采用分段接力式加热，低温储水，当环境水

温达到 28℃时启动 3D 模式，即可实现开机即洗。

电热水器技术发展趋势之舒适
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选择好电热水器的7 大法则

第一大方向：是否符合中国国情
中国不同地区的用电环境、气候状况、水质等存在较大差异，这

往往是人们选购热水器时最容易忽视的，而这些外在因素，也成了缩

短热水器使用寿命的间接杀手。

电热水器能效标识示意图

在物质极大丰富的今天，市场上的电热水器产品琳琅满目。如何

选择一台适合自己家庭使用的电热水器，成为摆在消费者面前的一道

难题。其实，只要把握好两大方向，掌握如下几条选购“法则”，把

一台称心如意的产品搬回家，并不是什么难事。

        耐用可靠

电热水器是否耐用，主要看内胆的质量。目前，市场上主要的内胆有

搪瓷内胆和不锈钢内胆，建议选择搪瓷内胆的电热水器，可适应各种复杂

的水质。值得注意的是，各个品牌对搪瓷内胆的的说法各不相同，比如“金

圭内胆”、“钛金内胆”、“蓝宝石内胆”等。其实，这些都是搪瓷内胆，只

是瓷釉技术有所不同，或者在搪瓷外面加上稀有金属，换了个叫法而已。

电加热管、镁棒以及保温层也是直接影响电热水器耐用可靠的关键。

对于电加热管，消费者在选购时必须考虑加热管的加热面积大小，水受热

面积越大，加热得就越快。只有达到国家 A 级加热标准的加热管，才能够

更有效地提升加热效率。镁棒的粗细与内胆使用时间的长短有着直接关系，

只有根据内胆尺寸的不同而合理匹配镁棒的电热水器，才是最优质的，这

时镁棒才能更有效地保护内胆。另外，还需要留意保温材料是否选用环保

发泡剂，电热水器机身的侧面和两端是否全部有保温层等。

其实，厂家的宣传让消费者很难分辨电热水器的好坏。这种情况下，

看一下品牌的品质承诺往往更为简单。现在，电热水器行业内通用的标准

是整机包修 1 年，内胆、加热管等关键零部件包修 3 年。而海尔在此基础

上做出了整机 6 年包修、加热体终生包换的质量承诺，不仅体现了对产品

可靠性的信心，也为消费者选购提供了一种简单的方式。

        安全无患

对于电热水器产品来

说，安全使用是最基本的

保障。近年来，电热水器

触电伤人的事故仍有发生。

在中国复杂的用电环境下，

传统的漏电保护器对解决

地线带电无能为力。因此，

国家于 2007 年 7 月 1 日出

台了新的储水式电热水器

国家安全标准，要求电热

水器企业采取技术手段，

确保产品在接地系统异常

时，可提供应急保护措施。

如海尔电热水器带有防电

墙技术，是一种能够防环

境漏电的电热水器。

        智慧节能

电热水器的耗电量差不多占到一个家庭总耗电量的 15%，因此，节能产品已经越来越多消费者的选择。

目前，市面上标榜节能的电热水器有很多，那么如何看产品节不节能呢？一句话，就是“看能效标识”（详

见上图）。建议消费者尽量选择能效 1级或者能效 2级的电热水器。

其次，应选择具备更多出色节能技术的电热水器。节能技术应用的多少是衡量电热水器节能与否的另

一大标准。在节能方面，最突出的技术包括智能预约、自学习加热、中温保温、分层加热、夜电技术等，只

要合理运用这些节能技术，就能够帮您节省下一大笔的电费开支，使完美的洗浴享受与日常生活更和谐。

法则 1 法则 2

法则 3
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第二大方向：是否满足家庭个性化的洗浴需求

        售后无忧

购买热水器最后需要注意的一点是，售后服务是否一站式。因为热水器属于半成

品，购买之后还需要安装才能够使用。大品牌不光看重热水器的安全、节能和耐用，

还提供细致入微的售后服务及相关保障。一站式服务，从产品的购买到安装、维修、

保养等都能提供全程贴心的服务。挑选能够在全国范围内实现联网服务，配备一流的

专业服务队伍，24 小时电话无忧售后等系列服务的大品牌，可以让您真正实现售后无

忧。

        个性设计

为满足部分人群的个性化需求，不少品牌还特别研发了一些个性化的功能。例如

分人洗功能，按一下选择一人洗、再按一下跳转到二人洗还可以多人洗，设定后自动

根据当前水温、室温以及用户的需求计算加热时间，省却了您自己计算的麻烦，比传

统的加热半胆更加精确。剩余水量显示功能也能解决您无法看到剩余热水量造成的热

水不够用的尴尬。

        搭配装修

如果您希望电热水器能够融入卫生间装修风格，那么电热水器的外观风格也是需

要考虑的因素。例如，海尔的“畅享”系列热水器中，冰白玉的方形外观可以与卫生

间中瓷质卫生洁具相配，而圆柱形黑曜不锈钢系列则可与水龙头等五金配件相得益彰。

另外，您还可以考虑购买隐藏还是半隐藏安装的热水器，遥控、线控还是机控，

选择一款与浴室相匹配的热水器，能够释放更多的浴室空间，增加浴室的艺术感。 

        加热速度

大多数人都想在传统热水器容量的基础上实现出热水量更多、快速出热水，各大

品牌也在不断研发提升技术。例如目前中科院参与研制 3D 加热技术，解决了加热速度

与用电功率之间的矛盾，夏天可以实现开机即洗，冬天也只需预热 20 〜 30 分钟就可

以洗浴，高效的加热使热水的产出量大大提高，即便全家连续洗浴都没有问题，成为

电热水器加热技术的重大突破。

法则 4

法则 5

法则 6

法则 7
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2007 年，财政部和商务部联合推出家

电下乡惠农政策。2009 年，电热水器被纳

入“下乡”家电产品。农民消费者在购买

中标“家电下乡”电热水器产品时，可以

获得产品实际销售价格 13% 的财政补贴

款。

有很多人都认为，“下乡”产品“质次

价廉”。这种说法完全不符合事实。实际上，

家电下乡政策对中标产品质量的要求相当

严格，不但要符合国家安全标准要求，还

要符合国家为“下乡”产品专门制定的产

品标准，并在其中增加了符合农村消费环

境和农民消费特点的性能要求。

“下乡”热水器的选购须知

具体到电热水器，“下乡”产品的要求主要有以下几点：

1． 产品符合国家安全标准GB4706.12-2006《家用和类似用途电器的安全储水式热水器的特殊要求》，

获得 CCC 认证证书，且满足 GB4706.12-2006 附录 AA要求。

2． 宽电压设计：产品可以在 187 ～ 242V 电压波动范围内正常启动。

3． 额定容量、窗口脉冲压力应符合国家标准 GB/T20289-2006《储水式电热水器》的要求。

4． 产品能效须达到国家标准 GB21519-2008《储水式电热水器能效限定值及能效等级》中能效 3

级及以上水平。

5． 符合国家环保要求、采用环戊烷、HCFC141b 或 HFC245fa 环保制发泡剂。

6． 内胆包用年限至少为 5年，自产品销售之日算起。

7． 储水式电热水器应具备排污功能。

8． 安装须符合国家标准 GB20429-2006《电热水器安装规范》要求。
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安全使用电热水器
小贴示

电热水器的维护

1．使用电热水器时，当打开水阀而没有出水时，要立即断开电源，防

止因故障使电热水器在无流动水的情况下工作而损坏。

2. 第一次使用电热水器前，要先注满冷水后再通电加热。注水后，可先

打开热水阀，如果有水流出，则贮水合适，可以通电。 

3. 使用时为防止烫伤，可以先开冷水阀，再开热水阀；关时先关热水阀，

再关冷水阀。 

4. 使用储水式电热水器时，应使入水口的自来水处于常开状态，以保证

水箱经常有水。 

5. 自来水阀门最好不使用带手轮的阀门，以防止有人误关水阀，导致水

箱缺水烧毁电热丝。可使用扳手式阀门。 

6. 如果水压或电压过低，应暂停使用电热水器。

7. 长期不用时应拔下电源插头，严禁湿手插、拔电源插头。

8. 电热水器使用时，应注意先调水温再使用，以免烫伤。

9．如要清洗擦拭电热水器外壳，应先切断电源。不要用水直接喷洒，

可用湿布擦拭，再用布抹干。

电热水器的安装

    电热水器的安装很有讲究，如果您打算在家里的某个地方安装电热

水器，那么在装修房屋时，一定要注意以下几点，否则会因安装不当出

现安全问题。

1．要选择承重墙为挂墙，位置还要便于日后检修。

2．如果通过接线板接电，请咨询厂家选择符合安全用电要求的接线板。

3．电源插座安装要避开喷头，必须有可靠的地线。

4．电热水器安装位置或房间应有地面防水层，防止滴漏和泄水。

5．金属外壳要有非常可靠的接地措施。

6．大功率电热水器应像空调一样，设一条专用电路，带漏电开关。

7．如果有多个用水点，电热水器应尽量安装于各用水点中间（负荷中心）

   的位置，这样可以节省管线和避免管线热量损耗。

8．选择前请了解自己所在地区的水质，或尽量选用搪瓷内胆的电热水器。
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