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多年前，家电企业曾经引领了一场“洗浴革命”，

热水器产品的日趋成熟让我们告别“公共浴室时代”，

开始享受“私密”的“个人洗浴空间”。

今天，随着技术和生产水平的不断提高，家电企业

逐渐具备满足更多消费者个性洗浴需求、升级洗浴感受

的能力，不仅能提供安全可靠、满足基本洗浴需求的热

水器，还能根据不同地域、不同层次、不同市场消费者

的差异化需求，提供最合适的热水解决方案。

例如，如果您希望保持个人卫生的同时，还能通过

洗浴养颜美容，家电企业会建议您采用“软水解决方案”；

如果您希望在使用热水之前，不用再为电热水器加热等

待那么长的时间，您可以选择“速热解决方案”；如果

您是一位节能环保的倡导者，那么可以选择“余热回收

解决方案”；如果您家住在中国偏远地区，家里还没有

通自来水，那么“零水压解决方案”能让您方便舒适地

洗上热水澡。

是的，每个消费者都有不同的“如果”，热水器生

产企业正努力利用技术创新、产品创新、服务创新等手

段，不断满足这些“如果”。

海尔是中国最具实力的家电制造商，在中国储水式

电热水器市场，海尔的市场占有率多年来一直处于领先

地位。2009 年，海尔率先提出，要逐步实现从一个单纯

卖产品的制造商向热水解决方案服务商转型，并针对不

同市场、不同消费者的需求，确定了 500 多种热水解决

方案。因此，在编辑这本手册时，《电器》杂志社选择

海尔热水解决方案作为技术支持。

对于自家的热水供应，您有哪些“如果”？希望您

能在这本手册中，为这些“如果”找到答案。　　

——编者

编

者

的

话
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中国是一个多元的消费市场。也许，在一些农村市场，某种家电还未普及，但在城市市场已经进入

升级换代期；某种产品在南方市场销售火爆，而在北方市场却可能遭受冷落。

这种情况在热水器销售上表现得尤其明显。首先，中国各地区的水质差别很大，即使在北京，北部

和南部的水质也有很大不同；其次，各地的用水环境不尽相同，在一些偏远地区，还没有铺设自来水管道；

另外，各地的用电环境、气源种类、日照条件也千差万别。不同区域市场的不同特征，使各地消费者对

热水器的性能需求各异。

上述情况还仅仅是不同区域市场存在的客观需求，对于热水器，不同消费者还有更多的主观要求。如，

有些消费者希望热水器更节能，有些消费者则希望热水器有超大热水量，还有些消费者希望热水器加热

速度快，各种要求不胜枚举。

这给家电企业提出了很高要求——企业不但要了解各细分市场的不同需求，还要通过技术开发和创

新去满足这些需求。应该说，多年来，家电企业从未放弃过在这方面的努力，在不断提高自身技术、设

计和生产水平的同时，不断努力了解市场，了解消费者对产品的真正期望。

于是，我们看到像海尔这样的企业，敏锐地捕捉到了热水器市场的差异化、个性化需求，主动提出，

要从一个单纯卖产品的制造商向热水解决方案服务商转型，进而针对不同的市场，确定多种热水解决方案。

我相信，生产企业的这些努力，必将改善消费者的洗浴条件，让消费者享受到更优质的生活。

中国家用电器协会理事长

细分市场，
满足个性需求
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为了满足消费者对热水供给的更多需

求，给消费者提供更贴心的热水解决方案，

2010 年 7 月，在热水器旺销季节到来之前，

海尔热水器通过开心网、人人网、猫扑网、

百度贴吧、新浪微博等网络媒体进行了一

次网络调查，借此了解目前消费者的洗浴

满意度情况。本次调查最终收回问卷 3104

份，其中有效问卷 3085 份。

调查结果显示，绝大多数消费者认为，

消费者洗浴满意度现状

图 2 消费者在洗浴方面最为头疼的问题图 1 消费者对目前家中热水器的使用满意度

数据来源：海尔热水器

满意 68%

不满意 32%

数据来源：海尔热水器

加热速度慢 29%

耗电量高 20%

安全担忧 19%

洗浴会造成发质、
皮肤受损 15%

性能受使用环境
限制 14%

其他 3%

目前家里的热水器并不能满足全部热水需

求，他们对热水器有着更多的期望。

具体调查结果如图 1所示。可以看出，

近七成的消费者对目前家中热水供给并不

满意，令他们头疼的问题主要集中在加热

速度慢（29%）、耗电量高（20%）、安全

担忧（19%）等问题上。在其他选项中，

消费者填写的答案多集中于水温不稳定且

不易调节、担心水质等方面（图 2）。



�WATER HEATER

电器 & 生活

近七成的消费者对目前家中热

水供给并不满意，那么，他们到底

希望热水器具备哪些功能呢？本次

调查结果显示，消费者希望热水器

安全（21%）、水温恒定（19%）、

售后服务好（19%），而在其他选项

中，消费者自已填写的答案多集中

在省电、水温恒定等性能上，具体

如图 3所示。

消费者对
热水器功能的期望

图 3 消费者对热水器功能的期望

数据来源：海尔热水器

售后服务好 19%

安全 21%

水温恒定 19%

加热速度快 17%

 改善水质 11%

安装方便 12%

其他 1%
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满足消费者需求，

从热水器制造商向
热水解决方案服务商转型

数据来源：海尔热水器

本次调查要求 3000 多位消费者回

答一个问题——如果现在有一家热水

器生产企业，能够专门针对消费者家

庭用水的不同情况，提供一整套个性

化的热水解决方案，您是否考虑购买

该企业的产品。98% 的消费者答案是

肯定的。

针对消费者的需求，一些热水器

生产企业开始从制造商向热水解决方

案服务商转型，海尔是中国最早提出

这一战略转型计划的热水器生产企业。

海尔承诺，要针对不同市场、不同消

费者的具体需求，为其提供最佳的热

水解决方案。

图 4 消费者是否愿意购买能够提供全套热水解
决方案企业的产品

考虑购买 98%

不考虑购买 2%



�WATER HEATER

电器 & 生活

在提出向热水解决方案服务商转型之后，

根据市场需求层次的不同，海尔把热水解决方

案分为两个时代，即 1.0 时代和 2.0 时代。

所谓1.0时代，是指在大部分三四级市场，

热水器产品刚刚开始普及，热水器首先要满足

消费者洗浴、安全、可靠等基本需求。

所谓 2.0 时代，是指在中国一二级城市，

消费者已经开始购买第二台、甚至是第三台热

水器，对热水器的要求已经不仅仅是在安全可

靠的基础上满足基本洗浴需求，还要求热水器

加热速度快、出水恒温、舒适、节能、环保，

并对热水器加热后的水质提出更高要求。总之，

2.0 时代是指消费者对热水器有升级需求的时

代。

针对 2.0 时代和 1.0 时代的不同特征，

海尔推出了多种热水解决方案。例如，对于还

没有铺设自来水管道的偏远地区，海尔提供了

零水压解决方案；针对城市市场，海尔提出了

具有美容功能的软水解决方案。

海尔，开启热水解决方案2.0时代
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◆ 零水压解决方案
在中国，许多偏远地区还没有铺设自来水管道，或是只能定

时供水，水压不稳或很低。对于这些地区的消费者来说，方便、

舒适地洗一个热水澡就是他们对热水洗浴的全部要求。

目前，这些地区的消费者通常采用的解决方案是：在屋顶安

装一个储水罐，用水泵先将井水提到储水罐中，然后靠水的重力

供给热水器，如图 5 所示。这种解决方案虽然解决了洗浴需求，

但存在以下一些问题：

● 成本较高：一个储水罐加上水泵需要花费 600 元以上；

● 安装麻烦：水罐要安装到屋顶，管路长；

● 舒适性差：靠水的重力供水，水压低，洗浴不舒适；

● 卫生问题：储水罐长期使用容易滋生细菌，影响健康；

● 控制问题：需要手动上水，操作不方便。

对于这些地区，海尔提出了零水压解决方案。即热水器前端

配有水泵和压力开关控制器，打开开关后，水泵自动启动，从水

井里取水并注满热水器，热水器启动加热，从而实现消费者的洗

浴要求，操作原理如图 6所示。

相比前一种解决方案，零水压解决方案具备以下优势：

● 成本低：无需储水罐，水泵加上压力开关控制器只需 380

元；

● 安装简单：不需要屋顶安装，减少了管路；

● 舒适性好：水泵供水压力大，热水器出水量大；

● 卫生：直接从井里提取新鲜水，健康、卫生；

● 全自动控制：打开水阀自动供水，非常方便。

在海尔热水器通过开心网、人人网、猫扑网、百度贴吧、新

浪微博等网络媒体进行的这次网络调查中，也询问消费者是否会

向农村消费者推荐零水压解决方案，结果八成消费者的答案是肯

定的，具体如图 7所示。

时代经典热水解决方案1.0
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◆ 中国用电环境解决方案——防电墙技术

数据来源：海尔热水器

一定会 82%

不一定 16%

不会 2%

热水器是用水、用电的电器，安全

是最重要的问题。或许您听说过这样的

事例，使用电热水器时发生触电事故，

而经过检测，电热水器本身是合格的。

这是什么原因呢？

调研结果表明，在中国，导致电

热水器触电事故的原因绝大部分不是

产品本身，而是用电环境。中国的用

电环境不同于欧美国家，存在大量的

接地保护不良、线路老化等问题，而

对这些问题引起的地线带电、漏电等

问题，普通热水器的漏电保护装置是

不起作用的。

2005 年海尔热水器联合各地技术监

督局所做的一次全国用电环境调查结果

表明，在中国，有七成以上的家庭用电

环境存在一定的安全隐患，其中，包括

图 8   防电墙技术原理示意图

图 5   储水罐式原理图 图 6   零水压解决方案示意图 图 7  是否会向农村消费者推荐零水压解决方案

线路老化、开关插座设置不合理、地线

失效等。

2002 年，海尔发明了专门解决用电

环境漏电问题的专利技术——防电墙技

术。海尔防电墙热水器技术原理如图 8

所示。

简单来说，防电墙技术的原理，就

相当于在人体和水之间装了一个很大的

电阻，一旦发生漏电现象，这个“电阻”

可以分担大部分电压，从而使人体所负

担的电压变得非常小。实验表明，即使

向内胆中通入 220V 电压，经过“防电墙”

的作用，出水口处人体承担的电压也在

12V 以下（经人体电阻测算所得），远远

低于人体安全电压 36V。8 年来，1000 多

万台海尔防电墙热水器无一例触电事故，

是对该技术先进性的最好诠释。
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◆中国用气环境解决方案

    ——CO安全防护系统
安全仍是消费者使用燃气热水器时的最大担忧。

研究表明，90% 以上的燃气具安全事故都是由于 CO 中毒引起的。

事实上，目前市场上销售的燃气热水器大部分是强排式，正常使用，安

全性是有保证的。但安装、操作不规范、烟管堵塞、室外风力过大产生

倒灌以及燃气具的不充分燃烧等意外情况，都容易导致 CO 超标，引起

CO 中毒。

海尔燃气热水器研发的 CO 安全防护系统，就是专门针对这些意外

情况而提出的解决方案。CO 安全防护系统能时刻监测家居环境，一旦

家中 CO 浓度超标（150ppm），立即声光报警、切断气源、启动风机排

除室内过量 CO，直到排除危险为止，确保用户的安全。CO安全防护系

统于 2009 年 12 月获得国家专利，专利号 ZL 2009 2 0001258.8，其原

理如图 9所示。

◆中国水质及可靠性解决方案
中国地域辽阔，水质条件千差万别。调研结果表明，各地自来水

普遍存在水压不稳、波动大、水质不好等问题。这些问题对热水器

的内胆、加热管等部件提出了更多、更高的要求。

海尔热水器从 2001 年起就针对中国 300 多个城市采集

水样，进行水质调查研究。海尔热水器是针对中国最恶劣的

水质环境和水压环境设计制造的，因此，海尔电热水器做出了

整机包修 8 年、加热体终生免费包换的品质承诺。针对畅享系列

产品，海尔热水器更推出了“全程无忧”，即免安装材料费、免

安装人工费，整机十年免费包修。

海尔根据恶劣水质、水压研制的金刚三层胆（见右图），具

有以下特点：采用了特殊配方的搪瓷粉末，有效防止腐蚀；恒温

烧结形成了搪瓷层、密着层、脱碳钢板层三层内胆，具有超强的

抗爆、抗溶、抗酸性能；内胆通过 16 万次的循环压力试验，比

美国 UL 标准（美国 UL 标准是 10 万次）要求更高，解决中国水

压波动频繁的问题；表面光滑，防止结垢。

加热体的好坏取决于其导热性和抗腐蚀性。海尔英格莱不

锈钢加热体采用特殊工艺在不锈钢表面形成一层超薄的铬膜，导

热性好，有效防止爆裂、大大提高使用寿命和抗水垢能力。

除此之外，海尔根据热水器不同出水速度、体积、功能等

要求，对加热体形状结构进行了不同的设计，避免了单棒加热体

功能单一的弊端。

图 9 中国用气环境解决方案 CO安全防护系统原理

进气接口

控制器

风机
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      时代
经典热水解决方案

◆余热回收解决方案
环保节能是整个人类社会的发展趋势。

一些崇尚环保节能的消费者会发现，我们

日常淋浴需要把水加热到 40 〜 45℃，但水

温在淋浴过程中只损耗 8℃左右，大量的热

量都随着洗澡水流失。如果能把废水中的

热量回收利用，将可节约大量能源。

针对这一现象，海尔推出“畅享+能”

电热水器，在热水器上增加了余热回收模

块，把废水中的热量回收利用，与普通电

热水器相比，可以增加 52% 的出水量，加

热速度提高 25% 以上，可节省 25% 以上

的能源。余热回收原理如图 10 所示。

图 10 余热回收原理

2.0

加热速度提升 25%

出热水量增加 52%

能效增加 25%
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◆零冷水解决方案
消费者在使用热水器时会发现，由于热水器的安装位置

与用水点之间存在距离，每次用水时，都要先放出冷水才能使

用热水，造成水资源浪费。

在海尔推出的零冷水解决方案中，热水器内置了循环装

置，有自动和手动两种模式可以提前预热管路中的冷水。在采

用自动模式时，当管路内的水温低于 30℃时，热水器预热系

统自动启动，水温达到 43℃时自动停止；而采用手动模式时，

用水前启动该模式，水温达到设定温度自动停止。预热循环系

统原理如图 11 所示。

图 11 零冷水解决方案预热循环系统原理
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◆3D速热解决方案
多年来，储水式电热水器加热速度慢一直困扰着消费者。

2009 年，为了解决这一问题，海尔联合中科院力学研究所研制出 3D 速热技术，该技术

利用流体力学原理，设计了高效聚能环加热装置，在内胆中热水流经的路线上对热水进行即

时加热，可实现夏天开机即洗，冬天预热只需 10 〜 20 分钟。3D 速热原理如图 12 所示。

试验表明，采用 3D 速热技术的热水器加热速度比普通电热水器提升 50%。

图 12 3D 速热解决方案原理
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◆软水解决方案
中国大部分地区水质较硬，中国部分城市水质报告如下表所示。

图 13 软水机解决方案原理图

用硬水洗浴可造成对皮肤和发质的损伤，加速人体

衰老。针对这一情况，海尔推出软水解决方案，将水的

硬度大幅降低。长期使用软水，可养生美颜。软水解决

方案原理如图 13、图 14 所示。

城市 pH 电导率（10-2s/m） 总硬度（mg/L）钙浓度（mg/L）镁浓度（mg/L）铁浓度（mg/L）氯离子（mg/L）铜元素（μg/L）

徐州 7.77 10.45 706.13 188.55 57.175 0.007 59.84 0.14

济南 8.13 9.17 486.987 114.312 48.948 0.017 93.83 0.02

青岛 7.93 6.61 262.943 57.455 29.014 0.022 69.29 0.74

太原 8.33 4.69 261.025 75.809 17.427 0.041 13.44 1.04

天津 7.73 4.45 202.586 41.894 23.792 0.096 45.08 1.68

上海 7.7 5 185.055 43.291 18.69 0.026 67.34 3.26

武汉 7.79 3.22 168.323 56.857 6.407 0.022 9.04 1.77

南京 7.98 2.15 126.616 38.703 7.284 0.006 7.8 ＜ 0.01

厦门 7.47 1.34 49.249 16.359 4.273 0.26 10.16 1.04

表 中国部分城市水质报告

注：通常情况下，硬度达到 150 mg/L 即属于硬水范畴 数据来源：中国家电研究院

图 14 树脂再生原理示意图
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◆ 全天候太阳能解决方案
能源危机是整个人类社会面临的严峻课

题。热水器行业，太阳能得到了广泛应用，高

速发展。然而，太阳能的应用受到了很多条件

的限制：

●高层楼房、较低楼层无法安装；

●冬天、阴雨天水温低、不能使用；

●玻璃管集热器冬天容易冻裂，遇到大风、

冰雹、沙尘等恶劣天气容易损坏。

海尔提出的阳台式平板太阳能解决方案，

很好地解决了上述问题。

全楼层安装——可安装在阳台上，不管高

层、多层，不管顶楼、底楼，都可以安装。

全天候使用——采用电辅助加热技术，不

管冬夏、阴晴、白天夜晚，都可使用。

全 方 位 防 护 —— 采 用 防 冻 液 作 为 介

质，-40℃环境下可以使用，不怕冻裂；平板

集热器采用钢化布纹玻璃，可以承受 300kg 压

力，不怕冰雹、异物的袭击；清理风沙方便，

长久保持好的集热效果。

全天候太阳能解决方案原理如图 15。

图 15 全天候太阳能解决方案原理

0.3MPa 安全阀（注液口）

线控器

电源线
信号线

热水管

冷水管 混合阀

循环进液管

循环出液管
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